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 कसी भी  प म या  कसी भी मा यम से पुन  पा दत नह ं  कया जाएगा ।
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मू य :  350 (डाक खच एवे अ ेषण  भार आ द के अलावा)
 ा कथन

यह जानकर मुझे अ त स नता हुई है  क सी पी ड  यू डी अनुर ण  नयम पु तक, 2012  काशन के  लए
तैयार है ।  पछल अनुर ण  नयम पु तक वष 1999 म  का शत क गई थी । अनुर ण  णाल क  वृ तय तथा
 यो ताओं क अपे ाओं म प रवत न के कारण वत मान अनुर ण  नयम पु तक को संशो धत और अ यतन करना
आव यक हो गया था ता क अनुर ण का सहज एवं संतोषजनक काय करण सु नि चत करने के  लए अनुर ण अपे ाओं को
पूरा  कया जा सके ।

सी पी ड  यू डी अनुर ण  नयम पु तक का यह संशोधन,  व भ न  े ीय ईकाइय  वारा  दए गए अपयोगी
सुझाव के साथ, सुधार/ स दय करण के  लए  नयम /    याओं, मानद ड म प रवत न को सि म लत करके   तुत  कया
गया है ।

यह  वत:  प ट  काशन अनुर ण काय म लगे अ धका रय के  लए अ य धक सहायक और माग दश क होगा ।
यह  नयम पु तक अनेक अ धका रय का सि म लत  यास है । म इस  नयम पु तक को  का शत करने म  ी

राकेश  म ा,  वशेष महा नदेशक (डी आर)  वारा  दए गए माग दश न क , तथा  ी बी. बी. गु ता, पूव अपर महा नदेशक
(  श ण) तथा अ य ,  नयम पु तक स म त और उप – स म तय के अ य अ धका रय  वारा  कए गए  यास क 
सराहना करता हंू ।

 थान : नई  द ल (एस के  म तल)
तार ख : 26 अ तूबर,2012 महा नदेशक

सी पी ड  यू डी
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  तावना
क   य लोक  नमा ण  वभाग बहुत बड़े भवन  टाक का रख रखाव करता है िजसम सामा य पूल क आवास  यव था और

क   य सरकार के भवन शा मल ह । सी पी ड  यू डी  वारा अनुर  त आवसीय ईकाइयां और काया लय भवन नई प रसंपि तय का
सृजन होने से  नय मत  प से बढ़ रहे ह । इन प रसंपि तय को बनाए रखने का वृहत काय , इसके  यापक और  था पत नेटवक के
मा यम स,े पणधा रय ( टोक हो डर ) क संतुि ट के अनुसार सी पी ड  यू डी  वारा  न पा दत  कया जा रहा है ।

अनुर ण क चुनौ तय को  भावी ढ़ंग से एवं द तापूव क पूरा करने म सहायता करने के  लए अनुर ण  नयम पु तक  वगत
म 1999 म  का शत क गई थी । तब से  नयम /    याओं म सुधार / स दय करण के मानद ड म ,   त सम वायोजन
(र  ोक  टंग) काय आ द म अनेक प रवत न हुए ह और अनुर ण काय म सुधार करने के अनेक  यास  कए गए ह । इस संबंध म 
 कए गए कुछ  यास  न न ल खत ह :-

कम चा रय क कमी क सम या को दूर करने के  लए चय नत  े  म अनुर ण क आउटसो स ग  णाल  ारंभ क गई है ।
अनुर ण क आउटसो स ग  स वल, वै युत और बागवानी रख- रखाव का काय एक ह एज सी को  दया जा रहा है ता क आबं टय को
 शकायत दज करने के  लए अलग – अलग पूछ – ताछ करने क आव यकता न पड़े । आउटसो स ग के प रणाम उ साहवध क पाए
गए ह ।

 शकायत को दज करने और मानीटर करने म सुधार करने के  लए सात  दन और चौबीस घंटे  शकायत दज करने के  लए,
 द ल और अ य नगर म एस एम एस सु वधा यु त टोल   नंबर वाले काल स टर चालू  कए गए ह और इसे सी पी ड  यू डी
सेवा से जोड़  दया गया है । इसने अनुर ण सेवाओं को अ धक द बना  दया है और आबं टय को सेवा क   पर  यि तगत  प से
 शकायत दज करने क सम या से मु त कर  दया है । कं यूटर कृत मानीटरन और   तपुि ट (फ डबैक)  णाल ने  शकायत पर
 यान देने क ग त और गुणव ता को सुधारा है ।

अनुर ण सुधार पर  कए गए नए  यास काय और सुधार आ द के संबंध म  वगत अनेक वष के दौरान मं ालय /  वभाग
 वारा जार  कए गए माग  नद श / अनुदेश को सि म लत करने के  लए यह महसूस  कया गया  क सी पी ड  यू डी अनुर ण
 नयम पु तक का अ यतनीकरण / संशोधन आव यक है । अत: सी पी ड  यू डी अनुर ण  नयम पु तक को संशो धत करने के
 लए, नीचे ता लका म द गई दस उप – स म तय के साथ, अपर महा  नदेशक (  श0) क अ य ता म तथा सद य स चव के  प
म  नदेशक (एस एंड डी) के अधीन एक स म त ग ठत क गई थी । उनक  सफा रश सी एस  यू इकाई को प रचा लत क गई ह 
और इस इकाई के  े ण  नयम पु तक म सि म लत  कए गए ह ।
अ याय उप – स म तयां

अ य सद य
1) प रचय सी ई(पी एल पी) एस ई (पी एल पी )
2) सेवा क  और मानीटरन सी ई (सी डी ओ) एस ई (सी सी), एस ई, डी सी सी – VII, एस ई, डी सी ई सी - VI
3) दन   त दन क वा ष क मर मत सी ई (एन डी जेड – ।।।) एस ई, डी सी ई सी-IX, एस ई, डी सी सी - XI
4)  वशेष मर मत सी ई(ई) एन डी आर एस ई, डी सी ई सी-IX, एस ई, डी सी सी - XI
5) प रवध न / प रवत न और सुधार सी ई (एन डी जेड – ।।।) एस ए (IV) एस ई, डी सी सी – VI, एस ई, डी सी ई सी- IV
6)  नवारक अनुर ण सी ई (एन डी जेड – ।) एस ई, डी सी सी- ।।, एस ई, डी सी ई सी – VI
7) बागवानी रख - रखाव सी ई (एन डी जेड – ।।) डी ओ एच(एन डी आर),
8)वी आई पी आवास का अनुर ण सी ई (एन डी जेड – ।) एस ई, डी सी सी – IV,एस ई, डी सी ई सी- ।
9) अ ध मण सी ई (एन डी जेड – ।।।) एस ई, डी सी सी VII
10) आउटसो स ग अनुर ण सी ई(ई) डी आर एस ई, डी सी सी- ।, एस ई,डी सी ई सी- VII

इस संशो धत सं करण म इस  वषय पर मं ालय/  वभाग  वारा समय समय पर जार  कए गए सभी  दशा –  नद श / अनुदेश 
के सि म लत करने का  यास  कया गया है । आउटसो स ग क  कृ त,  वषय  े ,    या और माग  नद श को सि म लत करते
हुए, अनुर ण क आउटसो स ग संबंधी एक नया अ याय जोड़ा गया है । सुधार और ई – सेवा से संबं धत आव यक साम ी भी
 नयम पु तक म उपयु त ढ़ंग से शा मल क गई है । संशो धत  नयम पु तक म 10 अ याय और 24 संल नक ह ।
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यह  वत:  प ट  काशन अनुर ण काय म लगे अ धका रय के  लए अ य धक सहायक और  दशा –  नद शक होगा ।
य य प  नयम पु तक म सभी अपे  त प रवत न को सि म लत करने के हर संभव  यास  कए ह  फर भी य द कोई  वसंग त पाई
जाती है तो इसे मु य इंजी नयर (सी एस  यू) क जानकार म लाया जाए ।

म  ी बी बी गु ता, पूव अपर महा नदेशक (  श ण)  वारा, िज ह अनुर ण  नयम पु तक को संशो धत करने का काय 
स पा गया था,  कए गए सराहनीय  यास क  शंसा करता हंू । म  नयम पु तक के संशोधन म शा मल पूरे सम प त दल को,
 नयम पु तक के अ याय को अं तम  प देने म उनके मू यवान योगदान के  लए, ध यवाद  ा पत करता हंू । म इस  नयम
पु तक को  का शत करने म  ी अनुपम अ वाल,  नदेशक (एस एंड डी) के वा त वक  यास क  वशेष  प से सराहना करता हंू ।

आयोजना तथा  वभाग के  े ीय अ धका रय क सु वधा के  लए नई सी पी ड  यू डी अनुर ण  नयम पु तक – 2012
क डाउनलोड  कए जाने यो य   त सी पी ड  यू डी क वेबसाइट www.cpwd.gov.in पर भी अपलोड क जाएगी और इसक सॉ ट
  त वा ष क आधार पर अ यतन क जाएगी ।

 थान : नई  द ल (राकेश  म ा)

तार ख : 26 अ तूबर, 2012  वशेष महा नदेशक(डी आर)

http://www.cpwd.gov.in/
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अनु म णका

अ याय पृ ठ सं या
1. अनुर ण
1.1 उ े य
1.2 अनुर ण सेवा
1.3 सी पी ड  यू डी नाग रक चाट र
1.4 अनुर ण करने के साधन
1.4.1 मर मत  ा कलन
1.4.2 सेवा क  
1.4.2.1  शकायत रिज टर
1.4.3 अनुर ण क र  त
1.4.3.1 सीधे  नयोिजत   मक के मा यम से
1.4.3.2 सं वदाओं के मा यम से
1.4.3.3  यापक आउटसो स ग के मा यम स,े िजसक चचा बाद के अ याय म क गई है ।
1.5 भवन का रिज टर
1.6 भवन क संर ा
1.7 कालो नय क  व छता
1.8.1  थानीय  नकाय और सी पी ड  यू डी  वारा देखी जाने वाल सेवा
1.8.2 सी पी ड  यू डी क  व भ न शाखाओं  वारा  दान क जाने वाल सेवाएं
1.8.3 सी पी ड  यू डी के काय  े के अंतग त न आने वाल सेवाएं
1.9 अनुर ण  नगरानी
1.10 अ ध मण
1.11 आव यक कम चा रय के आवास
2 वा ष क काय योजना और दर सं वदा  णाल 
2.1 वा ष क भवन सव  ण और मर मत के  लए काय  म
2.2 वा ष क काय योजना
2.3 वा ष क दर सं वदा  णाल 
3 सेवा क  
3.1 ऑनलाइन अनुर ण सेवा (सी पी ड  यू डी सेवा)
3.2  वखि डत साम ी का  नपटान
3.3 अनुर ण भंडार
3.4 प रसर को अ धकार म लेना / खाल करना
3.5 सेवा क   के काय  न पादन क समी ा
3.6  व भ न अ धका रय  वारा  न पा दत  कए जाने वाले काय 
3.6.1 जे ई का काय (एस ओ (एस) के  लए भी लागू)
3.6.2 सहायक इंजी नयर का काय (ए डी (एच) के  लए भी लागू)
3.6.3 काय पालक इंजी नयर का काय (डी डी (एच) के  लए भी लागू)

3.6.4 अधी क इंजी नयर का काय (डी ओ एच / अपर डी ओ एच के  लए भी लागू)

3.6.5 मु य इंजी नयर का काय 
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4  दन   त दन क और वा ष क मर मत
4.1  दन   त दन क मर मत
4.2 वा ष क मर मत
4.3 आव धक मर मत का रिज टर
4.4 बड़ी  शकायत 
5  वशेष मर मत
6 प रवध न / प रवत न / सुधार
7  नवारक अनुर ण
8 बागवानी रख- रखाव
8.1  शकायत क  ाि त, अ भलेख और  यान देना
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अ याय 1
प रचय

1.1. उ े य :-
भवन अनुर ण का काय   येक सु वधा अथा त संरचना या भवन के   येक भाग को बनाए रखन,े जीण  ार करने

या सुधार करने के  लए हाथ म  लया जाता है, इसक सेवाओं म वत मान के  वीकाय  तर तक बागवानी संबंधी काय 
तथा सु वधा क उपयो गता और मह व को बनाए रखना शा मल है ।

अनुर ण का उ े य है :-
(i) भवन और सेवाओं को अ छ  चालन एवं वास यो य अव था म प रर  त करना ।
(ii) अ धभो गय क या बड़े  तर पर जनता क सुर ा सु नि चत करना ।
(iii) जहाँ ऐसा आव यक हो,  व शि टय और मानक को सुधारने के  लए सु वधाओं को उ नत करना, नवीकृत करना,

  त – सम वायोिजत करना ।
अनुर ण का उ े य भवन और सेवाओं को पूण त: उपयोग  कए जाने यो य बनाए रखने के  लए  भावी और

 कफायती साधन क ओर ल  त है । इसम भवन के अ धभोग और अपे  त  न पादन  तर से  े रत अनेक कौशल
शा मल ह । भवन को अ छ दशा म बनाए रखने के  लए  न पा दत  कए जाने वाले काय के  ो ामन के  लए उ च
कौशल अपे  त है । अनुर ण काय के बाद  ा त   तपुि ट भी एक सतत्    या होनी चा हए ता क  डजाइन और  नमा ण
 तर पर सुधार  कया जा सके ।

इन  नयम पु तक म जहां कह ं भी भवन का अनुर ण  लखा गया है, इसम स बंध सेवाएं भी शा मल ह । इसम 
भवन क ठ क अव था बनाए रखने के  लए हाथ म  लए गए मु य काय इसक सेवाएं और साधारण  योग वाले काय 
शा मल ह । देखभाल का अपे  त मानक  नधा  रत करने म वह उपयोग, िजसके  लए भवन को  डजाइन  कया गया है,
 मुख कारक है ।
1.2. अनुर ण सेवाएं

सी पी ड  यू डी क   य सरकार क उन प रसंपि तय को, िजसका  वा म व  नमा ण  भार वाले मं ालय वत मान म 
शहर  वकास मं ालय के पास  न हत है, इसक अनुदान मांग म  द श त  न धय से अनुर  त करता है । यह क   य
सरकार के  वा म व वाले संगठन के  वक प पर  व भ न  ोत  वारा  वारा  दान क गई  न धय से सी पी ड  यू डी
 वारा  न म त प रसंपि तय और  नमा ण काय को भी अनुर  त रखता है ।

सी पी ड  यू डी  वयं  वारा  न म त न क गई प रसंपि तय और  नमा ण काय का, जब तक  क महा नदेशक, सी
पी ड  यू डी,  वारा ऐसा  नण य न  लया जाए, अनुर ण नह ं करता है । जब कभी भी सी पी ड  यू डी को ऐसे  नमा ण
काय को अनुर  त करने के  लए कहा जाए तब  न न ल खत कदम उठाएं जाएंगे :-
(i) अनुर ण अ नवाय  प से अ धमानत: दस वष या अ धक अव ध के  लए सी पी ड  यू डी के अधीन  कया जाएगा और

इस अव ध के  लए कोई अ य एज सी  नयोिजत नह ं क जानी चा हए ।
(ii) यथा संभव, अनुर ण सभी  स वल तथा वै युत एवं यां  क घटक के  लए हाथ म  लया जाएगा ।  भाग  भार 

 व तृत  नर  ण करेगा (कर गे) और  ु टय को दज करेगा (कर गे) तथा फाटो ाफ / वी डय  व डयो  रकॉड करेगा
(कर गे) ।

(iii) जहाँ कह ं भी संरचना मक  ु टय से अ धभो गय या  यापक  प से जनता क सुर ा को खतरा हो वहाँ इनका
अ नवाय  प से  थम  ाथ मकता के  प म समाधान  कया जाएगा ।

(iv) मर मत  ा कलन म  ाहक  वारा अ ध  हत काय के अलावा अ भ ल खत सभी  ु टय और क मय क मर मत क 
अनुमा नत लागत,  या यह  ाहक  वारा सं वीकृत है या नह ं, दशा ई जाएगी।

मर मत काय  न न ल खत  े णय म वग कृत  कए जाते ह :-
(1)  दन   त दन क मर मत / सेवा सु वधाएं।
(2) वा ष क मर मत,  नवारक अनुर ण स हत।
(3)  वशेष मर मत ।
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उपयु  त के अलावा,  न न ल खत काय भी भारत सरकार  वारा  व हत  दशा –  नद श के अनुसार सी पी ड  यू डी
के अनुर ण  कंध  वारा  न पा दत  कए जाएंगे ।

क) भवन के प रवध न और प रवत न काय ।
ख) सुधार (  तसम वायोजन और स दय करण सुधार)।
ग)  द ल म मं  य , सांसद और उ चतम  यायालय और उ च  यायालय के  यायाधीश तथा अ य अ त मह वपूण 
 यि तय के  लए फन चर और साज – स जा व तुओं क पू त और अनुर ण ।

इ ह आगे के अ याय म स व तार  प ट  कया गया है ।

1.3. सी पी ड  यू डी का नाग रक चाट र :-
नाग रक चाट र  वभाग क वेबसाइट पर डाल  दया गया है ।

1.4. अनुर ण संप न करने के साधन :-
1.4.1. मर मत  ा कलन

इस बारे म सी पी ड  यू डी  नमा ण  नयम पु तक अ याय 2 म स व तार  दए गए है ।
1.4.2. सेवा क  :-

सी पी ड  यू डी के पास अ धभो गय  वारा क गई अनुर ण  शकायत को  ा त करने और  नपटाने के  लए
 व भ न सरकार कालो नय / काया लय प रसर म तथा साथ ह साथ वेब आधा रत पोट ल cpwd –sewa के  प म सेवा
क   का नेटवक मौजूद है और इन  यव थाओं का आगे के अ याय म स व तार वण न  कया गया है ।
1.4.2.1.  शकायत रिज टर :-

सेवा क   पर  ा त सभी  शकायत  शकायत रिज टर म दज क जाती है । यह सेवा क  पर रखा जाने वाला मूल
द तावेज है ।  व भ न  कृ त क  शकायत  शकायत रिज टर से  वशेष रिज टर म  लखी जाती ह ।
1.4.3. अनुर ण क र  तयां :-

अनुर ण काय  न न ल खत  कसी एक के मा यम से हाथ म  लए जाते ह :-

(i) सीधे  नयोिजत   मक।
(ii) सं वदाओं के मा यम से, जो आगे  न नानुसार वग कृत है :-
क)  वशेष काय के  लए सं वदाएं ।
ख)  यापक आउटसो स ग ।

काय सं वदा के मा यम से  न पा दत  कया जाएगा या अपने काय बल से इस बात का  नण य  न न ल खत
 वृ त के आधार पर  कया जाता है :-

क) काय का  कार ।
ख) काय क मा ा ।
ग) समीचीनता या अ याव यकता ।

1.4.3.1. सीधे  नयोिजत   मक के मा यम से :-

सीधे  नयोिजत   मक नेमी  दन   त दन के अनुर ण के  लए सवा  धक उपयु त है । यह  न न ल खत दो  े णय 
के अंतग त आता है :-

1)  वभागीय   मक :-
का म क के कारण  थापना क लागत जैसे उनके वेतन, भ ते आ द अनुर ण काय के  लए सीधे  भा रत  कए जाते

ह और इस लए इ ह  भा रत  थापना कहा जाता है । अनुर ण काय म  नयोिजत  स वल, वै युत और बागवानी
कम चा रय के  लए वत मान   तमानक संल नक 8 म  दया गया है ।
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काय  भा रत कम चार , वहाँ जहाँ पर काय माप के  लए पर  णीय नह ं है,  ाथ मक  प से  दन -   त दन के
अनुर ण काय के  लए ह । ऐसे अनुर ण एवं मर मत काय , जो या तो माप के  लए पर  णीय ह या  वशेष  वृ त के
ह , अ धक द ता से  न पा दत  कए जाने होते ह । तथा प काय  भा रत संवग क अ त र त  मता, य द कोई है, छोट –
मोट काय मद को  न पा दत करने म  यु त क जानी चा हए ।

काय  भा रत संवग क सं या हाल के वष म कम हुई है और  दन –   त दन का अनुर ण आउटसोस से अ धक
 कया जा रहा है ।  व हत मानद ड  े /  भाग के अनुर ण म पूर  दन –   त दन क मर मत के  लए अपे  त
कम चा रय के संबंध म सू चत करता है और ये मानदंड पूरे भारत के  लए लागू ह । कुशल   मक के  वशेष वग से एक
या अ धक बेलदार को स ब करने के बजाय  भाग म कुशल   मक क कुल सं या के आधार पर बेलदार का पूल
 नयत  कया जाना चा हए । इसके बाद यह पूल  भार सहायक इंजी नयर के  ववेक पर  व वध काय , जैसे नाल क 
सफाई, सड़क क मर मत, साम ी को ढ़ोने आ द, का काय  न पा दत करने म कुशल   मक के साथ या अ यथा काय के
 लए तैनात  कया जाना चा हए ।

जहां  कसी उप –  भाग म सबसे दूर ि थत भवन के बीच क दूर 16  क0 मी0 से अ धक है और जहां 70% या
इससे अ धक संपि त संपि त समान  प से बड़े  े म फैल है, वहां उपयु  त मानदंड पर काय  भा रत कम चा रय क 
सभी  े णय को 25% को मह व देना चा हए ।

रा  प त भवन के अनुर ण के  लए कोई मानदंड  व हत नह ं  कया गया है । तथा प  भार इंजी नयर को  यायो चत
ढ़ंग से कम चा रय को तैनात करना चा हए ।

परंतु इन दो  े णय के वत मान पद धार अपने संबं धत पद को, पदो न त,  यागप , सेवा समाि त, सेवा नवृि त,
मृ यु या अ यथा के कारण खाल न  कए जाने तक, धा रत कर गे ।

पूणा  कत  कए जाने का काम उप –  भाग  तर पर  कया जाना चा हए और आधे से कम वाले अंश को उपे  त  कया
जाना चा हए तथा आधा या इससे अ धक को एक माना जाना चा हए ।

2) अ नय मत मजदूर :-
अ नयत मजदूर  वभागीय  प से काय को करवाने के  लए, सामा यत: एक बार म एक मास से अन धक क अ प

अव धय के  लए और  वशेष काय मद के  लए  नयोिजत  कए जाते ह । य द काय मापने के  लए उपयु त है तो, माप
दज  कए जाते ह । उन काय के  लए, जो  क बहुत अ प अव ध के ह और िजनके  लए   मक क अ धक सं या
आव यक है, हािजर रिज टर का  नयोजन ह मा  वक प है ।

पर तु हािजर रिज टर (के मा यम से और हाथ से द गई रसीद, काय आदेश के मा यम से या  कसी अ य  प म )
  मक को  नयोिजत करने पर सरकार  वारा पूण   तबंध लगाया गया है । इस लए,  कसी भी  प म कोई अ नय मत
मजदूर  नयोिजत नह ं  कया जाना चा हए ।

1.4.3.2. सं वदाओं के मा यम से :-
वा ष क मर मत काय और   तसम वायोजन और सुधार काय तथा सुर ा के काय सामा यत: सं वदाओं के मा यम से

 न पा दत  कए जाते ह ।
1.4.3.3.  यापक आउटसो स ग के मा यम से, िजसक चचा बाद के अ याय म क गई है ।
1.5.भवन का रिज टर :-

(i)   येक  भाग को  व हत फाम ट (संल नक 24) म भवन का अ यतन रिज टर रखना चा हए । काय पालक इंजी नयर
  येक  व त वष के अंत म यह सु नि चत करने के बाद  मा णत करेगा  क लागत और संरचना म आव यक प रवध न
अ यतन कर  दए गए ह । यह  माणप उसके  वारा   येक वष जुलाई मास म अधी क इंजी नयर को   तुत  कया
जाना चा हए ।
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(ii) अधी क इंजी नयर को अपने  भागीय काया लय के  नर  ण के दौरान यह स या पत करने के  लए इस रिज टर
क जांच करनी चा हए  क इसम दज  कया गया है और अ यतन बनाए रखा गया है । इसी  कार बागवानी
 वारा उ यान रिज टर रखा जाएगा और इसम मूल काय , प रवध न और प रवत न काय तथा  वशेष काय दशा ए
जाएंगे ।

1.6. भवन क संर ा :-
(i) भवन रिज टर म मौजूद सभी भवन / संरचनाओं का यह सु नि चत करने के  लए,  क भवन / संरचना  योग के

 लए असुर  त नह ं है, वष म एक बार  भार सहायक इंजी नयर  वारा  नर  ण  कया जाएगा । वै युत एवं
अ य अ ध ठापन के मामले म , सहायक इंजी नयर (वै युत) को इसका  नर  ण और इस संबंध म  माणप दज 
करना चा हए । यह भी अपे  त है  क क न ठ इंजी नयर भी वष म दो बार ऐसी संरचनाओं / अ ध ठापन का
 नर  ण करेगा और इस संबंध म  माणप दज करेगा ।

(ii) संरचना / अ ध ठापन म कोई कमी पाए जाने पर आव यक  रपोट उ च  ा धका रय को द जानी चा हए तथा
काय पालक इंजी नयर को इसका  नर  ण करवाने के  लए त काल कदम उठाने चा हए और  ु टय के  नवारण के
 लए आगे क कार वाई क जानी चा हए ।  भागीय अ धकार भी वष म एक बार मह वपूण भवन / उ यान का
 नर  ण कर गे । वह  कसी भवन / संरचना/ अ ध ठापन क संरचना क  ढ़ता के बारे म संदेह होने पर उस बात
क जानकार अधी क इंल  नयर को देगा और उ तरवत ऐसी कार वाई, जैसा वह आव यक समझे करेगा ।

(iii) मह वपूण भवन यथा  धानमं ी का सदन, कै बनेट मं  य के सदन, उप – रा  प त के सदन और अ य अ त
मह वपूण  यि तय के मकान म कोई कमी पाए जाने क ि थ त म सदन/ मकान क असुर  त ि थ त के बारे
म  रपोट सदैव मु य इंजी नयर को भेजी जानी चा हए, जो मर मत के  लए या य द ऐसे असुर  त भवन को
 गराने का  नण य  लया गया है तो भवन के  नपटान के  लए अपनी  सफा रश और   ताव के साथ, य द कोई
है, सीधे या मं ालय के मा यम से संबं धत  वभाग / मं ालय को भेजेगा ।

(iv) वै युत एवं बागवानी  कंध को सू चत  कया जाना चा हए ता क इसका अनुर ण त काल रोका जा सके ।
(v) सव  ण  रपोट और ऐसे भवन के  गराने पर कार वाई सी पी ड  यू डी  नमा ण  नयम पु तक के अनुसार क 

जानी चा हए ।

1.7. कालो नय क  व छता :-
कालो नय म  व छता बनाए रखी जाएगी । सभी  कार के अनुर ण म यह सु नि चत  कया जाएगा  क  दन के

काम के बाद मलबा काय  थल से इक ा  कया गया है और उपयु त  न द  ट  थान पर, जहां  नवासी /  यो ता अपना
कचरा नह ं फ कते ह , जमा  कया गया है । सतत् आधार पर मलबे के  नपटान के  लए उपयु त  ावधान  कया जाएगा,
ता क इसका संचय / ढ़ेर लगने न  दया जा सके और अ वा  यकर एवं अ  य दशाएं उ प न न होने द जा सक ।

कालो नय क जलापू त लाइन, सीवर या  फ टर न क गई जलापू त लाइन से  कसी भी  रसाव क त काल
मर मत क जाएगी । जल को छत , आंगन , सड़क के  कनारे ठहरने नह ं  दया जाएगा िजससे यह म छर के  जनन
 थल के  प म काय न कर सके । कालो नय को साफ सुथरा रखने म सभी सावधा नयां बरती जाएंगी ।  े के  कसी
भाग म  थानीय  नकाय  वारा अनुर  त सेवा म अ वा  यकर  वा  य जो खम क दशाओं का पता लगने पर, उ ह 
इसक  रपोट द जाएगी और कार वाई के  लए आगे बढ़ाया जाएगा । उपर टं कय म ताला लगाए जा सकने वाले कवर
और म छर रोधी कप लंग लगाई जाएगी । अ धभो गय को  योग न  कए जा रहे कूलर (शीतक ) म जल भंडारण न
करने तथा कूलर के पैड आ द म म छर  वकष क लगाने / डालने क सलाह द जाएगी ता क मले रया को फैलने से रोका
जा सके ।
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1.8.1.  थानीय  नकाय और सी पी ड  यू डी  वारा देखी जाने वाल सेवाएं:-

 ाय: यह बात  ववाद का  वषय बन जाती है  क कौन सी सेवाएं  वभाग  वारा और  थानीय  नकाय  वारा देखी
जानी चा हए ।  कसी कालोनी म सभी सेवाओं और भवन का  नमा ण काय पूरा होने के तुरंत बाद,  थानीय  नकाय को
कालोनी म अ धकांश सेवाओं के अनुर ण का काय हाथ म लेने के  लए कहा जाता है । इसमे भीतर सड़के / माग ,
जलापू त , सीवरेज  णाल , तूफानी जल क ना लयां शा मल ह । इन सेवाओं को हाथ म  लए जाने के बाद यह उनका
कत  य है  क वे इन सेवाओं का  नय मत अनुर ण कर और  व छता बनाए रख । जब तक इ ह उनको नह ं स पा
जाता है तब तक इ ह सी पी ड  यू डी  वारा अनुर  त  कया जाएगा । तब भी, जब अ धकांश सेवाओं का काय 
 थानीय  नकाय  वारा हाथ म नह ं  लया गया है, सड़को / माग और सामा य  े  जैसे लॉन, पाक और पीछे क 
ग लय क  नय मत सफाई उनके  वारा क जाएगी ।

1.8.2. सी पी ड  यू डी क  व भ न शाखाओं  वारा  दान क जाने वाल सेवाएं :-

जब तक  कसी कालोनी म अ धकांश सेवाएं  थानीय संगठन को नह ं स पी जाती और वे  े  म 
सफाई के अपने उ तरदा य व का  नव हन नह ं करत,े तब तक सी पी ड  यू डी का  स वल  कंध पीछे क ग लय , सड़क 
/ माग और तुफानी जल क ना लय क सफाई क  यव था करेगा । सी पी ड  यू डी का वै युत  कंध वै युत उप –
क   , फ डर खंभ , पंप घर आ द का उ चत अनुर ण सु नि चत करेगा। लान , पाक और झा ड़य क सफाई सी पी ड  यू
डी के बागवानी  कंध का उ तरदा य व होगा । जब अ धकांश सेवाएं  वभाग  वारा अनुर  त क जाती है तब  े के
आ ला वत होने के मामले म सी पी ड  यू डी का  स वल  कंध कार वाई करेगा । अनेक सरकार कालो नय म अ धकांश
जलापू त सी पी ड  यू डी  वारा कालोनी म  कसी एक  ब दु यथा भू मगत कुंड, पर  थानीय  ा धकरण से  ा त होती है
और इसके बाद इसे  व भ न घर म ऊपर  वतरण टं कय के मा यम से  वत रत  कया जाता है । उपर टं कय के  लए
जल को पंप करने का काय  वभाग के वै युत  कंध  वारा  कया जाता है । उपर  वतरण टंक / पंप घर से 50 मीटर क 
दूर तक  व भ न  वतरण लाइन म वा व, पंप और संबं धत उपकरण ,  वभाग के वै युत  कंध  वारा  चा लत और
अनुर  त  कए जाएंगे ।  स वल  कंध  वतरण से पूव सं चत जल को  वसं  मत करने उपर टंक / भू मगत कुंड क 
 नय मत सफाई करने और जार  कए गए / पू त त जल को मापने के  लए भी उ तरदायी होगा ।

1.8.3. सी पी ड  यू डी के काय  े के अंतग त न आने वाल सेवाएं :-

 न न ल खत मह वपूण सेवाएं गैर – आवासीय भवन और इसक सेवाओं के अनुर ण वग के अंतग त
नह ं आती और इस लए ये सी पी ड  यू डी  वारा  दान नह ं क जाती ।

(i) गृह  यव था – यह  प टत: भवन अनुर ण से  भ न है । इसम  े  क  दन –   त दन क सफाई / झाड़ू
लगाना शा मल है िजसक  यव था  यो ता  वभाग  वारा क जाती है । सरकार  दशा –  नद श के अनुसार, य द  कसी
काया लय प रसर म एक से अ धक  वभाग / मं ालय अवि थत ह तो  यो ता  वभाग  वारा सम वय स म त ग ठत क 
जाती है और ऐसी सेवाओं क  यव था सम वय स म त  वारा क जाती है ।

(ii) अि नशमन उपकरण का अनुर ण – जब क अि न संसूचन और अि नशमन उप कर / सेवाओं का अनुर ण
सी पी ड  यू डी के काय  े के अंतग त आता है, भवन म  व भ न  थान पर अ ध ठा पत अि नशामक का अनुर ण और
भरण  यो ता  वभाग का उ तरदा य व है ।

(iii) भवन क संर ा – भवन क संर ा  यो ता  वभाग का उ तरदा य व है, जो  क सीधे उनके  वारा या गृह
मं ालय के मा यम से  न पा दत क जाती है ।

(iv) नाशक क ट  नयं ण ।
(v) बंदर का खतरा ।

1.8.4. पर त,ु जी पी आर ए / आवासीय भवन के मामले म सामा य  े  जैसे सी ढ़य ,  ल ट लाबी, बरामद , छत 
आ द को झाड़ू लगाने, सफाई करने, प छने का उ तरदा य व सी पी ड  यू डी के  स वल  कंध का होगा ।
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1.9. अनुर ण मानीटरन :-

 भावी अनुर ण और  ाहक क संतुि ट  ा त करने के  लए  व भ न  तर पर अनुर ण  शकायत को
मानीटर करना आव यक है। ये उपाय आगे के अ याय म  व तारपूव क  दए गए ह ।

1.10. अ ध मण :-

अ ध मण से  नपटने के  लए सी पी ड  यू डी क भू मका आगे के अ याय म  व तार पूव क द गई है
।

1.11. आव यक कम चा रय के आवास :-

 े म अनुर ण के  लए उ तरदायी कम चा रय को आवं टत  कए जाने हेतु सेवा क  से सटे आव यक
कम चा रय के आवास मौजूद होते ह । इन आव यक कम चा रय के आवास का आवंटन “सरकार आवास आवंटन” (क   य
लोक  नमा ण  वभाग के  नयं ण के अधीन)  नयम, 1981 से  नयं  त होता है । इन आवास का आवंटन  भागीय
अ धकार , िजसका अ भ ाय काय पालक इंजी नयर ( स वल या वै युत) सहायक काय पालक इंजी नयर और अधी क
इंजी नयर से है,  वारा  कया जा सकता है ।  स वल और वै युत के बीच आव यक कम चा रय के आवास का  वतरण का
 नण य आंच लक मु य इंजी नयर  वारा  कया जाएगा ।

यह काय कर  लए जाने के बाद,  े के काय पालक इंजी नयर और अधी क इंजी नयर का यह उ तरदा य व होगा
 क वे  व भ न  ेड के का म क / पदा धका रय के  लए  वशेष सेवा क  पर मकान को  चि नत कर ।  व भ न सेवा क   
पर  व भ न  ेड के का म क / अ धका रय के  लए आव यक कम चा रय के आवास को  चि नत करने के संबंध म स क ल
के अधी क इंजी नयर  वारा संपूण ता से  वचार  कया जाएगा ता क यह सु नि चत  कया जा सके  क आवास के आवंटन
के  लए पा  व भ न  ेड म सभी  ेड के  यि तय और अ धका रय क सेवाएं स क ल के भीतर आपातकाल म उपल ध
हो सक । आवंटन  नयम के अनुसार,  ेड के का म क / अ धका रय के  लए केवल उसी सेवा क  म ह नह ं, जहां उ ह 
आवास  दान  कया गया है, बि क  भाग स क ल या जोन के भीतर कह ं भी आपातका लक  शकायत को देखना आव यक
होगा ।  नयम का कड़ाई से पालन  कया जाएगा और आवास को उन अ धभा गय से, जो गैर- आव यक  े  के  लए
 थानांत रत  कए जाने के कारण अपा हो गए ह , खल करा  लया जाएगा । आव यक कम चा रय के आवास के आवंटन
के  लए स क ल  तर पर  ेड के का म क और अ धका रय क व र ठता रखी जाएगी । अधी क इंजी नयर, उस काय पालक
क  सफा रश पर, िजसके  े म आव यक कम चार का आवास  र त हुआ है,  स ांत  प से आवंटन को अनुमो दत करेगा
।  भागीय इंजी नयर औपचा रक आवंटन आदेश जार करेगा । सरकार आवास (सी पी ड  यू डी के  नयं ण के अधीन)
आवंटन  नयम, 1981 क   त संल नक 12 के  प म संल न है ।
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अ याय 2

वा ष क काय योजना और दर सं वदा  णाल 

2.1. वा ष क भवन सव  ण और मर मत के  लए काय  म :-

कैल डर वष पूरा होने से पूव भवन रिज टर म  दए गए या हमारे मं ालय क अनुदान मांग के मा यम से  ा त
अ यथा अनुर  त भवन का सव  ण  कया जाना चा हए ता क आव यक या   या शत मर मत के सभी काय , छोटे काय 
और सुधार काय का अ भ नधा रण  कया जा सके । भवन के वा ष क सव  ण संबंधी सहायक इंजी नयर क  रपोट म ,
भवन म संरचना मक  कृ त क उन  ु टय का, िजनक काय पालक इंजी नयर  वारा वैयि तक जांच क जानी आव यक
हो, उ लेख  कया जाना चा हए ।

भवन म  रसाव और नमी को समा त करने के  लए आव यक  वशेष मर मत को  ाथ मकता द जानी चा हए
और इसे और मानसून से पहले पूरा कर  लया जाना चा हए । यथा संभव यह सु नि चत  कया जाना चा हए  क  स वल
और वै युत, दोन  कार के अ य मर मत काय साज – स जा के काय  ारंभ  कए जाने से पूव पूरे कर  लए गए ह ।
इसके  लए दोन  वषय –  े के सहायक इंजी नयर अपे  त या   या शत मर मत छोटे काय और सुधार काय क समय
सीमा सेवा क  के  भार काय पालक इंजी नयर को   तुत करेगा और वह आगामी  व त वष के  लए 31 जनवर तक
मर मत करने के  लए समाि वत समय सीमा प रचा लत करने के  लए उ तरदायी होगा।

2.2.वा ष क काय योजना :-

जहां कह ं भी सामा य मर मत,  वशेष मर मत, छोटे काय , अनुर ण और मर मत तथा सुधार काय के सभी
शीष के अधीन मं ालय के अनुदान क  व तृत मांग से  ा त  न धय के मा यम से  कसी उप-  भाग  वारा अनुर ण
 यय क रा श  द ल कुरसी  े दर, 2007 के त नु प तकनीक सं वीकृ त जार करने क उसक शि त से अ धक हो
जाती है, वहां सहायक इंजी नयर, दूसरे  वषय  े के समक सहायक इंजी नयर  तर के अ धका रय को सू चत करते हुए,
आगामी  व त वष क वा ष क काय योजना के  लए   ताव 15  दसंबर तक अ े षत करने के  लए कार वाई करेगा । दूसरे
 वषय े के ये अ धकार अपने उ च अ धका रय को इसी  कार अपनी वा ष क काय योजना अ े षत कर गे ।

सभी  वषय े  के   या – कलाप को दशा ते हुए, वा ष क काय योजना का वा ष क काय काय  म, इस बात के
अलावा जहां  भाव स क ल काया लय से 100  क0 मी0 से अ धक दूर पर ि थत है, अधी क इंजी नयर  वारा अनुमो दत
 कया जाएगा, 100  क0 मी0 से अ धक दूर ि थत स क ल काया लय वाले मामले म यह सेवा क  के  भार काय पालक
इंजी नयर  वारा अनुमो दत  कया जाएगा । वा ष क काय काय  म 31 जनवर तक   येक –  वषय के उप –  भाग के  लए
क न ठ इंजी नयर से लेकर मु य इंजी नयर तक सभी अ धका रय को और साथ ह साथ आर ड  यू ए को भी प रचा लत
 कया जाएगा और इस  कार सबका वा ष क काय काय  म एक ह होगा । वा ष क काय योजना, जो  क सव  ण पर
आधा रत होगी, म लं बत बड़ी  शकायत तथा साथ ह साथ  वगत के अनुभव और पूवा नुमान शा मल ह गे, िजसम 
 न पा दत  कए जाने वाले काय का आवास / भवन /  लाकवार  ववरण दशा या जाएंगा ।

(1)  न न ल खत म अपे  त संवदाओं के मा यम से काय का सार:-
क) वा ष क मर मत के  लए  ा कलन।
ख)  वशेष मर मत (असाधारण मर मत स हत) के  लए  ा कलन।
ग) अनुर ण एवं मर मत के  लए  ा कलन।

(2)  न पा दत  कए जाने वाले सुधार काय और छोटे काय क सूची।
(3) उपयु  त   येक काय और   या – कलाप के  ारंभ और समापन का  ववरण देते हुए वा ष क काय काय  म ।
(4)  न वदा आमं ण और काय अ ध नण य और इसके समापन क समय सीमा । काय पालक इंजी नयर यह

सु नि चत कर गे  क  भाग क  मता के भीतर सभी  ा कलन 15 जनवर तक सं वीकृत कर  दए गए है और जहां उ च
 ा धकार ( ा धका रय ) का अनुमोदन आव यक है वहां   ताव 5 जनवर तक भेज  दए गए ह ता क इ ह भी 15 जनवर 
तक सं वीकृत  कया जा सके ।   येक शाखा का अनुमो दत वा ष क काय काय  म अनुमो दत करने के  लए स म
 ा धकार को 15 जनवर तक भेज  दया जाएगा ।
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 न वदा मांगने और काय या पू त का अ ध नण य करने के  लए कार वाई समय पर क जाएगी ता क इसे वष के
 ारंभ म अथा त 01 अ ैल को  ारंभ  कया जा सके । वत मान वष के आवंटन या  ा क लत रा श जो भी कम है, के 80%
से अ धक क रा श के  लए  न वदाएं आमं  त नह ं क जाएंगी ।

वा ष क काय योजना क समी ा 30  सतंबर से पूव क जाएगी और य द आव यक हो तो, संशो धत योजना
अनुमो दत क जाएगी और अ त र त  न वदाएं आ द आमं  त क जाएंगी ।

2.3.वा ष क दर सं वदा  णाल :-

वा ष क दर सं वदा  णाल अनुर ण काय के  लए उपयु त है, चूं क यह  न न ल खत उ े य को बेहतर
ढ़ंग से पूरा करती है :-

(i) मांग एवं काय  ारंभ होने के बीच के समयांतराल को कम करती है।
(ii) मा ाओं क या ि छक अनुसू चय पर अनुमा नत  न वदाकरण से बचती है और इस  कार-
(iii) इसके  वचलन और दु पयोग को  यूनतम करती है ।
(iv) दर के तक ह न प रवत न से बचाती है ।
(v) काय के  लए एज  सय क बहुलता से बचाती है ।
यह  न न ल खत लाभ भी  दान करती है :-
(i) आवत  न वदाकरण, बहु सं वदा का  नराकरण करती है ।
(ii)  नर  ण और पय वे ण के  लए कम चा रय के पास मु त समय उपल ध होगा ।
(iii) एक सं वदाकार पर  नभ रता को कम करती है ।
 न न काय  नयम पु तक, 2012 क धारा 16.11 म शा मल  कए गए वा ष क दर सं वदा  णाल के  लए तार ख

25.03.2000 का डी जी (ड  यू)/ एम एस/154,  वारा जार  कए गए माग  नद श यथा संभव शी ता से अपनाए जाएंगे ।
मु यालय क पूव सहम त से ये  ावधान वा ष क मर मत,  वशेष मर मत, अनुर ण और मर मत तथा सुधार और
 णाल , जहां मा ा का  ा कलन नह ं  कया गया है और एन आई ट म  कट नह  कया गया है, जैसे अ य अनुर ण
काय के  लए भी लागू  कए जा सकते ह ।
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अ याय 3
सेवा क  

सेवा क  सी पी ड  यू डी अनुर ण सेवाओं के  यो ताओं  वारा सी पी ड  यू डी सेवा वेब पोट ल पर आनलाइन दज 
 शकायत के  बंधन और  नपटान के  लए सृिजत  कए गए ह ।  शकायत दज करने के  लए आबंट 24X7 काल स टर क 
सहायता ले सकते ह िजसके  लए  न:शु क टेल फोन नंबर   येक सेवा क  पर  द श त  कए गए ह । सेवा क  सामा यत:
सरकार आवासीय कालोनी के क   य  थान पर या काया लय भवन के भीतर  मुख  थान पर अवि थत होता है ।

क न ठ इंजी नयर / अनुभागीय अ धकार अपनी संबं धत शाखाओं यथा  स वल, वै युत या बागवानी से संबं धत सेवा
क  के  भार ह । यथा संभव सेवा क   स वल वै युत और बागवानी शाखाओं से संबं धत सेवाएं  दान करने के  लए
सि म लत होते ह ।सेवा क  सामा य  प से क न ठ इंजी नयर/ एस ओ (बागवानी) तथा सहायक इंजी नयर/ ए डी
(बागवानी)  वारा   त  दन और काय पालक इंजी नयर/ डी डी (बागवानी)  वारा स ताह म कम से कम एक बार और उन
 थान पर, जहां अ त  व श ट  यि तय के आवास क अनुर ण आव यकताओं को सेवा क   वारा पूरा  कया जाना है,
स ताह म दो बार देखा जाता है ।

सी पी ड  यू डी सेवा वेब पोट ल के मा यम से  ा त  शकायत संबं धत सेवा क   वारा डाउनलोड क जाती है और
ऑनलाइन कम वार (राज म  ी, बढ़ई, प टर, सीवर- मैन, वायर – मैन, बेलदार, खलासी आ द) आवं टत  कए जाते ह ।
आवंटन क छपी हुई प च या,ं  शकायत और  शकायतकता के  ववरण के साथ, संबं धत कम वार को स पी जाती ह ता क
वह सेवा क  के भंडार से आव यक साम ी जार करवा सके और  शकायत को देख सके ।

सेवा क   के उ तरदा य व  न नानुसार है :-

प रसर के अंदर सेवाओं स हत अनुर ण का  ववरण नीचे उि ल खत है:

(i) क) भू मगत जल पंप/ नल कूप, य द सी पी डा  यू डी  वारा बनाए रखा गया है तो या फे ल कनै शन (जैसा भी
मामला है) से जल पू त  णाल ।
ख)  बजल के मीटर से आगे और सभी  व युत प त ।
ग) सी पी ड  यू डी  वारा रख रखाव  कए गए उ यान  वशेषताएं ।
घ) प रसर के भीतर अनुल नक से पहले मैनहोल तक जल  नकास।
ड़) भू म  तर पर प रसर से बाहर पहले  नकास  बंदु तक तूफानी जल  नकास।
च) प रसर म अ य सेवाएं ।

य द उपयु  त के संबंध म कोई  शकायत है तो आवं ट तय के  लए यह आव यक है  क वे इसे सी पी ड  यू डी
सेवा वेब पोट ल पर जो सीधे या काल स टर क सेवाओं, य द कोई है, से जुड़ा हो सकता है, दज करे तथा यह सेवा
24X7 आधार पर  ा त क जा सकती है ।

(ii)  न न ल खत को दशा ते हुए   वभा षक सूचना सेवा क  म  मुख  थान पर लगाई जाएगी :-
क) सेवा क  का  े ा धकार
ख) सेवा क  का काय – समय
ग) काय – समय के बाद उपल ध सेवाएं
घ) प रसर से संबं धत  शकायत 24X7 आधार पर।

क)  न: शु क टेल फोन नं0 18002664499, 1800114499 ( काशन के समय)
ख) सी0 पी0 ड  यू0 डी0 सेवा वेब पाट ल http://cpwdsewa.gov.in पर दज क जा सकती है।

ड़) समय और स ताह का वह  दन, िजस  दन सहायक इंजी नयर और काय पालक इंजी नयर  शकायत सुनने के  लए
सेवा क  पर उपल ध ह गे ।

च) एस ई /  नदेशक (बागवानी), ई ई/ डी डी (बागवानी), ए ई/ ए डी (बागवानी) और जे ई/ एस ओ (बागवानी) के
नाम, टेल फोन न0ं (काया लय और आवास) और ई – मेल पते ।

http://cpwdsewa.gov.in/
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(iii) सेवा क  पर   येक आवास वग म यथा  वीकाय , कुछ प रवध न / प रवत न / सुधार काय को दशा ते हुए   वभा षक
सूचना  मुख  थान पर लगाई जाएगी ।

(iv) सेवा क  का यह  यास होगा  क वह:-
(क) संबं धत कामगार को सभी छोट और आपा तक  शकायत को स पना व  नपटान करना
(i) सामा य  कृ त क , दज  कए जाने के 24 घंटे के भीतर परंतु काय समय के दौरान।

(ii) आप तक  कृ त क  शकायत को, इ ह दज  कए जाने के एक घंटे के भीतर परंतु काय – समय के दौरान ।

ख)  शकायत को आप तक/ छोट / बड़ी के  प म वग कृत करे और बड़ी  शकायत के  लए इसे देखे जाने के  लए समय
सीमा  नयत कर ।

(v) सभी  तर के अ धकार कुछ  शकायत को यह देखने के  लए  क  या इ ह संतोषजनक ढ़ंग से देखा ( नपटाया) गया
है या नह ं,  नय मत तथा साथ ह साथ आकि मक  नर  ण कर गे । यह सु नि चत  कया जाएगा  क सभी मर मत
और अ य काय , दोन  वभागीय तथा सं वदाओं, के मा यम से भी  व शि टय के अनुसार  न पा दत  कए गए ह ।
 नर  ण के बाद, जहां गुणव ता संतोषजनक नह ं पाई जाएगी वहां इसे पुन: करवाया जाएगा ।

3.1. आनलाइन अनुर ण सेवा (सी पी ड  यू डी सेवा) :-

सी पी ड  यू डी  वारा अनुर  त क जा रह प रसंपि तय के अनुर ण से संबं धत  शकायत का मानीटर करने
के  लए, सी पी ड  यू डी सेवा पोट ल  चा लत  कया जा रहा है ।  णाल म ला गन – इन ( वेश) के  लए   येक
सेवा क  को आई डी और पासवड  दया गया है । सी पी ड  यू डी सेवा पाट ल के चार मु य मा यूल ह ।

क)  नवासी का मा यूल :-
इस मा यूल के अंतग त कोई भी अ धभोगी सी पी ड  यू डी  वारा अनुर  त  कए जा रहे आवासीय या गैर
आवासीय भवन के संबंध म अपनी  शकायत 24X7 काल स टर सेवा क सहायता लेकर या सी पी ड  यू डी सेवा
पोट ल म सीधे लागइन करके दज कर सकता है ।  शकायत के  कार (अथा त आवासीय या गैर – आवासीय) का
चयन, सी पी ड  यू डी सेवा वेबसाइट म लागइन करने के बाद,    न के बाएं पैनल पर दशा ए गए  थम पृ ठ थ
मेनू से  कया जा सकता है ।

 शकायतकता सी पी ड  यू डी सेवा पोट ल का  योग करते हुए अनेक  वक प यथा मकान का
 ववरण, सेवा क  , भवन का नाम, सामा य सच या अपना  वयं का मोबाइल नंबर, के मा यम से आवासीय या
गैर – आवासीय भवन का चयन कर सकता है ।  शकायतकता उपयु  त म से कोई भी  वक प चुन सकता है ।
 नवासी  स वल, वै युत और बागवानी के संबंध म  शकायत के  कार क  व तृत सूची भी देख सकता है । दज 
क गई  कसी  वशेष  शकायत के  लए  नवासी को  शकायत देखे जाने के  लए अपनी पसंद का  दन और समय
चुनने क अनुम त है । अपे  त  ववरण   व ट करने पर कनफम शन    न पर  व श ट  शकायत सं या आएगी
जो  क  णाल  वारा  वत: जनरेट होगी ।
पूव म दज क गई  शकायत क ि थ त भी आन लाइन बहु  वक प के  वारा यथा सीधे  शकायत सं या देकर या
भवन / आवास का  ववरण और इसके बाद  वश ट लं बत  शकायत का चयन करके, जानी जा सकती है ।  नवासी
 कसी  व न द  ट अव ध के दौरान अपने  वशेष आवास के संबंध म  शकायत का इ तवृ त भी  ा त कर सकते ह ।
 यो ता के पंजीकृत मोबाइल पर  व भ न  तर पर, नामत:  शकायत दज होने अथा त  शकायत दज होने के तुरंत
बाद,  शकायत कम वार को समनुदे शत होने और  शकायत देखे /  नपटाए जाने पर, एस एम एस जेनरेट होते ह 
और भेजे जाते ह ।  यो ता को एस एम एस के मा यम से भी   तपुि ट भेजने का  वक प  दया जाता है ।
संबं धत सी पी ड  यू डी सेवा क   वारा  शकायत का  नपटान कर  दए जाने के बाद,  नकासी को  न न ल खत
तीन  व भ न  प म   तपुि ट देने के  लए कहा जाता है :-

क)  कए गए काय से संतु ट।
ख)  कए गए काय से असंतु ट और
ग)  कया गया, परंतु आवं टती ने यह कहा  क इसे नह ं  कया गया ।
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यह   तपुि ट  शकायत अनुपालन क  रपोट देने वाले एस एम एस के उ तर म  यो ता  वारा  कए गए एस एम
एस के मा यम से  वत: ले ल जाती है । य द  शकायत अनुपालन से संतु ट नह ं है, तो  यो ता के पास काल्
स टर के मा यम से  शकायत पुन: स  य करने का  वक प मौजूद है ।  शकायत पुन: स  य  कए जाने पर
कम वार को पुन: जाना होगा और  यो ता के संतु ट होने तक  शकायत को देखना होगा ।

ख) सेवा क  मा यूल :-
यह मा यूल प रचालन  तर अथा त सेवा क  पर संभाल गइर  शकायत को देखने के  लए सृिजत  कया गया है ।
  येक सेवा क  क न ठ इंजी नयर के  वा म व के अधीन होता है और उसे एक लागइन आई डी और पासवड 
आवं टत होता है और लागइन  कए जाने पर यह, आनलाइन उस सेवा क  के  लए कम वार को समनुदे शत और
समनुदेशन के  लए शेष पंजीकृत  शकायत के सार को दशा ता है । यह उस सेवा क  के अधीन सभी  शकायत के
संबंध म सभी तीन क न ठ इंजी नयर / एस ओ (बागवानी) (अथा त  स वल वै युत और बागवानी) के  लए  द श त
होता है । चय नत अव ध म दज  शकायत के  लए ब च मा क ग के  लए  व लेषण भी  कया जा सकता है ।

(i) सेवा क  के उ तरदा य व
क)  शकायत क   वि ट :- जहाँ काल स टर सेवा अब भी स  य नह ं क गई है और /या जहाँ  शकायत सीधे  ा त

होती ह वहां इ ह  न द  ट सेवा क  पर ऑन लाइन   व ट  कया जाना आव यक है । इस उ े य के  लए सेवा
क    वारा डाटा   वि ट मेनू  यु त  कया जाता है। मौजूद  णाल म एक या अनेक  शकायत दज करने का
 ावधान है । जहां सेवा क  क सेवाएं मौजूद ह वहां यह मेनू सेवा क   वारा आपवा दक  प म  यु त होता है ।

ख) कम कार सूची को अ यतन करना :-
 कसी  वशेष सेवा क  के कम कार क अ यतन सूची संबं धत क न ठ इंजी नयर  वारा आनलाइन दज और
 शकायत समनुदे शत करने दोन के  लए  यु त क जाती है ।

ग) सेवा क  के डाटाबेस को अ यतन रखना :-
(i) इसके  े ा धकार म अनुर  त  कए जाने वाले आवास के संबंध म ।
(ii) कम कार क सूची को बढ़ाना /अ यतन करना।
(iii) पासवड बदलना।
(iv) सेवा क   ोफाइल।
(v) संबं धत अनुर ण अ धका रय क सूची उनके टेल फन नंबर।
(vi) आवं ट तय से संबं धत सूचना।

घ)  शकायत को अ यतन करना :-
 शकायत दज होने के तुरंत बाद, कम कार  नयत  कया जाता है,  नपटान के अनुसार  शकायत क  रपोट द जाती है
और जे ई  वारा उसक अपनी शाखा (अथा त  स वल, वै युत या बागवानी) के  लए वा त वक काल या ता   णक
आधार पर ऑनलाइन अ यतन  कया जाता है । यह  व भ न  वक प का चयन करके  कया जाता है यथा :

क)  शकायत समनुदेशन।
ख)  शकायत  नपटान/देखना।
ग)  शकायत का  न नवत प रवत न।

 आवं टती  वारा अ तीकृ त अ वीकृत ।
 बड़ी  शकायत।
 गैर सी पी ड  यू डी  शकायत।
 दरवाजा तालाबंद पाया गया - 1
 दरवाजा तालाबंद पाया गया - 2
 दरवाजा तालाबंद पाया गया - 3
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 अ वीकाय  शकायत और
 आव धक / सुधार संबंधी  शकायत।
वा त वक काल (र ऑल टाइम) आधार पर ि थ त को अ यतन न  कए जाने क ि थ त म वेबसाइट पर  शकायत 
 नि  य और अनु त रत  दखाई द गी तथा  नवा सय , सी पी ड  यू डी  बंधन पदा धका रय और कॉल स टर से
अ य धक पूछ – ताछ क जाएगी ।

(ii) एम आई एस  रपोट :-
सेवा के को सी पी ड  यू डी सेवा के मा यम से अपने  े ा धकार के  लए सश त  कया गया है ता क वे संबं धत
क न ठ इंजी नयर  वारा मानीटर और सुधारा मक कार वाई  कए जाने हेत,ु  व भ न फाम ट म एम आई एस  रपोट 
तैयार कर सक । इसम  न न ल खत शा मल है :-

क)  शकायत से संबं धत  रपोट :-
(i) दज क गई, लं बत और  नपटाई गई
  कसी  वशेष  दन।
  कसी  वशेष अव ध के दौरान।
(ii)  दन क  व न द  ट सं या से अ धक समय से लं बत।
(iii) अंक य सार।
(iv) ि थ त  रपोट ।

ख)  नवा सय क   तपुि ट  रपोट :-
(i)  कए गए काय से संतु ट।
(ii)  कए गए काय से असंतु ट।
(iii)  नपटाया गया परंतु आवं टती  वारा यह दावा  कया गया  क  नपटाया नह ं गया; और
(iv) समनुदेशन म  वलंब के  प म वग कृत करते हुए ।

ग) कम कार से संबं धत  रपोट :-
(i)  शकायत का समनुदेशन, लंबन और  नपटान।
(ii)  कसी  वशेष अव ध के  लए उपि थ त  रपोट ।
(iii) उपि थत, परंतु  यो ता  वारा उपि थत नह ं कहा गया ।

घ) घर क सूची :-
(i) वह ं  शकायत पुनरावृि त क  व न द  ट सं या से अ धक बार आवत  प म दज करना ।
(ii)  कसी  व न द  ट अव ध के दौरान खाल  कया, क जा  कया ।
(iii) खाल करने क अव ध / अ धभोग इ तवृ त के साथ।
(iv) क जा करने / खाल करने क  रपोट ,  कसी भी समय दो   तय म , य द आव यक हो तो।

ड़) अ भ नधा  रत गैर – सी पी ड  यू डी  शकायत :-
 ा त कुल  शकायत क तुलना म  ा त उन  शकायत क सं या, जो  क सी पी ड  यू डी से संबं धत नह ं है, का
 व लेषण करने म सहायता करती ह ।

 )  शकायत के  नपटान पर व र ठ अ धका रय क  ट प णयां :-
सी पी ड  यू डी सेवा पर उपल ध ये एम आई एस  रपोट  वत:  प ट है ।

(iii) मु य सेवा अनुरोध के  लए अ धकांश  पांतरण :-
सामा यत: पंजीकृत  शकायत का मु य  शकायत के  प म  पांतरण तथा उनके अ धकांश  न टान

 नपटान को क न ठ इंजी नयर के  वारा  णाल म उपल ध अ धकांश अ यतनीकरण  वक प बॅ क अपडेशन
आ शन के मा यम से अ यतन  कया जा सकता है । समय – समय पर एम आई एस  रपोट तैयार क जानी
आव यक ह ता क मु य / बड़ी  शकायत के लंबन क समी ा क जा सके और सी पी ड  यू डी के भीतर उपयु त
 तर पर उ चत कार वाई क जा सके ।

(iv) आवास वार जार क गई मद क व तु सूची :-
आवासीय  यव था के अनुर ण का  भार क न ठ इंजी नयर  कसी  वशेष घर/ सदन के  लए जार क 

गई व तु सूची क मद को बनाए रखेगा और उसे अ यतन करेगा और इसके  लए  रपोट तैयार करेगा ।



13

ग) सी पी ड  यू डी  बंधन मा यूल :-

यह मा यूल  शकायत के लंबन और  नपटान को मानीटर करने के  लए सभी सहायक इंजी नयर और
इससे उ च  तर के अ धका रय को पहंुच  दान करने के  लए है। वे अपना लागइन आई डी और पासवड का
 योग करके  णाल म सुर  त ढ़ंग से लागइन कर सकते ह । डैसबोड सी पी ड  यू डी अ धकार के  लए  थम
वेलकम    न के  प म  द श त होता है । यह सभी छोट और बड़ी  शकायत के पंजीकरण, लंबन और  नपटान
से संबं धत सा ात और ऑनलाइन सूचना को दशा ता है ।

तीन शाखाओं यथा  स वल, वै युत और बागवानी म से सभी या  कसी के संबंध म  कसी छोट या बड़ी
लं बत  शकायत के  व   ट प णय क समी ा एवं अ भलेखन क अनुम त सी पी ड  यू डी सेवा म उपल ध
 वक प के साथ संबं धत सी पी ड  यू डी अ धकार को द गई है । इस मेनू के अंतग त  व भ न सब मेनू
उपल ध है, जहां  बंधन अपनी सु वधा के अनुसार  व भ न  रपोट तैयार कर सकता है ।

 व लेषण के उ े य के  लए ब च माक ( नद श  च न)  रपोट  शकायत के संबंध म , िज ह  व न द  ट
अव ध के दौरान, छोट एवं बड़ी  शकायत के संबंध म  नपटाया गया है, वण संकेतन के अनुसार भी तैयार क 
जाती है ।   तपुि ट  रपोट ता क  बंधन  वारा उनका और आगे  व लेषण  कया जा सके ।  व न द  ट अव ध के
 लए सभी सेवा क   के  लए तैयार क जा सकती है ।

सी पी ड  यू डी सेवा सॉ टवेयर आव धक  प से एम आई एस  रपोट तैयार करता है और ई – मेल के
मा यम से  वत: भेजता है ।  नबा ध और  भावी अनुर ण  बंधन के  लए ये एम आई एस  रपोट संबं धत
अ धका रय  वारा दै नक आधार पर  नय मत  प से  ा त क जाएगी ।

घ ) कॉल स टर मा यूल :-

कॉल स टर 24x7 आधार पर  न:शु क टेल फोन नंबर के मा यम से सभी  शकायत  ा त करता है ।
सभी कॉल स टर म वा त वक आधार पर एक ह वेबससइट http://cpwdsewa.gov.in के मा यम से कॉल  ा त
करने और  शकायत दज करने क सु वधा मौजूद होती है ।

 शकायत कॉल स टर  वारा वेबसाइट पर दज  कए जाने के बाद, ये संबं धत सेवा क   वारा देखी जाती
है । प रणामत:  शकायत का  नवारण हो जाने पर कॉल स टर टेल फोन के मा यम से ऐसी  नपटाई गई  शकायत 
क   तपुि ट लेता है ।   तपुि ट मूलत: अ धभो गय क संतुि ट के  तर का  नधा रण करने और सी पी ड  यू डी
 वारा अनुर  त क जा रह संपि तय क  यो ताओं को अनुर ण सेवा  दान करने म सी पी ड  यू डी ट म
 वारा  कए गए  यास क  भावो पादकता का  नधा रण करने के  लए क जाती है ।   तपुि ट  रपोट एम आई एस
 रपोट के  प म तैयार क जाती है जो संबं धत क न ठ इंजी नयर और संबं धत अ धका रय  वारा देखी जा सकती
है ।

3.2.  वखं डत साम ी का  नपटान :-

अनुर ण एक सतत    या है और इस    या म  वखं डत साम ी का ढ़ेर लग जाता है ।  वखं डत
साम ी को अ धक मा ा म और अ धक समय तक सं चत नह ं होने  दया जाना चा हए । यह सेवा क  म बड़े
मू यवान  थान को घेरता है, िजसे अ यथा सेवा यो य साम ी को सं चत करने के  लए  योग म लाया जा सकता है।
 वखं डत साम ी लंबे समय तक सं चत रहने पर  वकृत हो जाती है और अपना मह व खो देती है । इस  कार,  थान
अव  करने के अलावा,  वखं डत साम ी से  व यागम क कम वसूल होने से सरकार को राज व क हा न भी होती
है ।

सेवा क  म  वखं डत साम ी  बखर होने के कारण यह अ  य   य भी   तुत करती है । अ धकांश
 वखं डत साम ी काय पोलक इंजी नयर  वारा सव  ण म  रपोट क जा सकती है । सहायक इंजी नयर का यह
उ तरदा य व है  क  वखं डत साम ी क सव  ण  रपोट समय पर आव धक  प से काय पालक इंजी नयर को भेजी गई
है और वह यह सु नि चत करेगा  क सेवा क  पर मू यवान  थान  घरा हुआ न हो ।

http://cpwdsewa.gov.in/
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3.3. अनुर ण भंडार :-

 शकायत को  नपटाने म  वलंब के कारण म से एक कारण समय पर साम ी का उपल ध न होना है । इससे बचने
के  लए,   येक सहायक इंजी नयर   येक वष माच /  सतंबर म आगामी छह मास के दौरान उसके  भार के अधीन
सेवा क  म अपे  त / फालतू मद / सामान क मा ा को दशा ते हुए एक  ववरण तैयार करेगा ।  भाग अ धकार /
स क ल अ धकार फालतू साम ी को अपने  भाग के अधीन आने वाले सेवा क   म पुन:  वत रत करेगा और अपे  त
का  ापण करेगा ।  ापण कार वाई मोटे तौर पर  न नानुसार वग कृत क जाएगी :-

(i) मद जैसे  ट ,  मलावा, रेत, प ट,  ड ट पर, सीम ट प ट, से वटर से नटर  फ टंग, जी आई, सी आई और एस सी
आई पाइप , वा व,  लास पेन आ द, संबं धत  भाग  वारा सु वधा जनक आव धक अंतराल पर खर द जाएगी ।

3.4. प रसर को अ धकार म लेना / खाल करना :-

सी पी ड  यू डी बड़ी सं या म सरकार आवासीय और गैर आवासीय  नवास का  यावहा रक अ भर क है ।
संपदा  नदेशालय सरकार आवास के आवंटन के  लए उ तरदायी है । क न ठ इंजी नयर / सहायक इंजी नयर  वारा
इस बात के  लए अपे  त सावधानी बरती जाती है  क खाल आवास क  रपोट शी ता से संपदा  नदेशालय को दे द 
गई है ।  नवास / काया लय  थान को  र त होने क  रपोट सेवा क  के  भार सहायक इंजी नयर  वारा ऑनलाइन
सी पी ड  यू डी सेवा के मा यम से संपदा  नदेशालय को, इसे खाल होने के साथ ह साथ, तथा ई – मेल के मा यम
से सहायक इंजी नयर (वै युत) और काय पालक इंजी नयर (वै युत) और डी डी (एच) को सू चत करते हुए, द जाएगी
ता क उनसे संबं धत मद क उ चत देखभाल क जा सके ।

काय पालक इंजी नयर   येक मास संपदा  नदेशालय को उन आवास के बारे म जो अब अ धकृत नह ं
है, उ लेख करेगा । मास के दौरान उन आवास को खाल  कए जाने क अव ध / तार ख संपदा  नदेशालय को  न द  ट
क जाएगी ।

 कराएदार प रव त त होने पर ( वीकाय ता के अनुसार) सफेद /  ड ट प रंग/  लाि टक इम सन का
 ावधान है । काय पालक इंजी नयर को यह सु नि चत करना चा हए  क उपल ध सी मत समय के भीतर  कराएदार 
प रव त त होन पर सरकार प रसर क अपे  त आव धक मर मत कर द गई है । सहायक इंजी नयर ( स वल)
प रसर को खाल होने क  रपोट क   त ई- मेल के मा यम से सहायक इंजी नयर (वै युत) को और साथ ह साथ
संपदा  नदेशालय को,  कराएदार प रव त त होने पर प रसर म  न पा दत  कए जाने के  लए अपे  त मर मत और
उसम लगने वाले संभा वत समय को  प ट  प से दशा ते हुए, भेजेगा । सहायक इंजी नयर (वै युत) सहायक
इंजी नयर ( स वल) को भी यह सू चत करेगा  क  या उसके पास  कराएदार प रव त त होने के दौरान प रसर म 
वै युत काय करने का कोई   ताव है ।

सफेद , रंगाई, प  टंग आ द का काय और भवन के  लए अप रहाय मर मत क मद (प रवध न /
प रवत न के अलावा) खाल होने के तुरंत बाद, नए पदधार को आवास आवं टत करने क  ती ा  कए  बना, हाथ म 
ल जाएंगी ।

3.5. सेवा क  के  न पादन क समी ा :-

सेवा क   के काय  न पादन क समी ा सहायक इंजी नयर और इससे उ च  तर के अ धकार  वारा
आव धक  प से क जानी आव यक है ता क सेवा क  के  काय को आवं ट तय क आव यकताओं के  लए   त
अ धक   त  याशील बनाया जा सके । इस संबंध म , सी पी डा  यू डी सेवा के संबंध म समय- समय पर जार  कए
गए अनुदेश तथा क   य सरकार भवन के अनुर ण तथा पूछ ताछ काया लय के काय के संबंध म सी पी ड  यू डी
महा नदेशालय  वारा जार अ य  दशा  नद श लागू ह गे । इ ह ं के  म म सभी अनुर ण  भार अधी क इंजी नयर 
को, ऑनलाइन सी पी ड  यू डी सेवा के अनु योग के साथ, अपने  भार के अधीन सेवा क   के काय  न पादन क 
समी ा करनी होगी ता क सेवा क   क काय  णाल को सुधारा जा सके ।



15

यह अ यास अधी क इंजी नयर  वारा उनके  भार के अंतग त आने वाले   येक सेवा क  के संबंध म 
  येक वष कम से कम एक बार  कया जाएगा ता क यह सु नि चत  कया जा सके  क उनक पहल समी ा म पाई
गई क मय को अगल समी ा से पहले दूर कर  लया गया है । इस संबंध म  रपोट तदनुसार अधी क इंजी नयर 
 वारा उनके मु य इंजी नयर को   तुत क जाएगी ।

मु य इंजी नयर सी पी ड  यू डी सेवा अनु योग के मा यम से सेवा क   क भी समी ा कर गे और उन
सेवा क   क िजनका काय  न पादन  तर से नीचे पाया गया है, पहचान करेग । वह इन सेवा क   के भावी काय 
 न पादन के संबंध म सुझाव देने और आव यक सुधारा मक और  नवारक उपाय करने और आव यक सुधारा मक
और  नवारक उपाय करने और भ व य के काय  न पादन पर कड़ी नजर रखने के  लए इन सेवा क   का वैयि तक
 प से  नर  ण कर गे । इस संबंध म एक  रपोट मु य इंजी नयर  वारा मा सक आधार पर  े ीय ए डी जी को
  तुत क जायेगी।

3.6.  व भ न अ धका रय  वारा  न पा दत  कए जाने वाले काय :-

 वभाग म  व भ न अ धका रय के कत  य और उ तदा य व सी पी डा  यू डी सं हता और सी पी ड  यू
डी काय  नयम पु तक म दशा ए गए ह । संतोष जनक काय  न पादन के  लए  व भ न अनुर ण  भार अ धका रय 
 वारा  न पा दत  कए जाने वाले मह वपूण काय नीचे दशा ए गए ह :-

3.6.1. क न ठ इंजी नयर के काय (एस ओ(एच) के  लए भी लागू) :-

I. क न ठ इंजी नयर/ एस ओ(एच) सेवा क  पर  यूट का समय चाट , जैसा क संल नक पर  दया गया है, का
सामा यत: पालन करेगा ।

II. क न ठ इंजी नयर सी पी ड  यू डी सेवा से  ा त  शकायत क  दन म कम से कम एक बार समी ा करना
सु नि चत करेगा । यह सु नि चत करने के  लए,  क काय संतोष जनक ढ़ंग से  न पा दत  कया गया है, क न ठ
इंजी नयर   त दन देखी/  नपटाई  शकायत म से 25% का अ नवाय  प से वैयि तक  नर  ण करेगा । इस जांच म 
सभी  ेड और सभी कम कार शा मल ह गे । उसके वैयि तक  नर  ण पर उसके  े ण से संबं धत अ युि त उसके
 वारा जांच क गई  शकायत के सामने सी पी ड  यू डी सेवा म दज क जाएगी । य द काय संतोषजनक ढ़ंग से
 न पा दत नह ं  कया गया है तो उ चत अनुदेश दोष को सुधारने के  लए ड  यू. सी.  टाफ को  दया जाएगा ।

III.ऑनलाइन  शकायत क समी ा करते समय, क न ठ इंजी नयर इस बात क जांच करेगा  क  या एक ह आवास से
आवत  कृ त क  शकायत दज क गई है । ऐसी  शकायत क न ठ इंजी नयर  वारा इस बात क जांच करने के  लए
वैयि तक  प से अ वे षत क जाएंगी  क  या ड  यू सी  टाफ क ओर से कोई  ढ़लाई तो नह ं हुई है ।

IV.  वशेष मर मत या आव धक/ सुधार संबंधी मर मत क  कृ त क  शकायत जैसे सफेद , रंगाई, दोबारा तार
डालना, जो  क दै नक आधार पर नह ं क जा सकती, बड़ी/ मु य  शकायत / सुधार संबंधी  शकायत के वग म , जैसा
भी मामला हो, सी पी ड  यू डी सेवा म अंत रत क जाएंगी । इन वग म अंत रत  शकायत क  ाि त सूचना
संल नक -2 म यथा  द श त   प म ,  शकायत  नवारण के  लए समय सीमा क जानकार देते हुए,  शकायतकता 
को एस एम एस के मा यम से द जाएगी ।

V. ऐसी  शकायत , िजनके  लए अनुवत कार वाई  कए जाने/ शेष काय  कए जाने क आव यकता है, क न ठ इंजी नयर
 वारा सी पी ड  यू डी सेवा म जे ई क अ युि तयां वाले कालम म नोट क जाएगी । जहां पल तर क मर मत क 
गई है वहां सफेद /  ड ट प रंग त काल  कया जाना सु नि चत  कया जाएगा । इसी  कार का ठ काय क मर मत के
बाद रंगाई (प  टंग) का काय  कया जाएगा और वै युत  शकायत के बाद पल तर, सफेद आ द का काय  कया जाएगा
।

VI. कोई  शकायत  नपटाने के बाद  कसी मर मत क आव यकता होने पर इसे आगे कार वाई करने के  लए या अ य
शाखा को अंत रत करने के  लए, य द आव यकता हो तो, सेवा क  म  शकायत के  प म दज  कया जाएगा । जब
शेष काय क  शकायत को उसी शाखा के या  कसी अ य शाखा के क न ठ इंजी नयर को अंत रत  कया जाना
आव यक हो तो यह काय एन आई सी – ई मेल के मा यम से ज.े ई.  वारा  वयं अंत रत करके  शकायत भेजकर
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 कया जाएगा । जब यह संभव न हो तो,  शकायत अंतरण  ापन, जैसा  क संल नक 3 म  दया गया है,  यु त
 कया जाएगा। सभी मामले म   त संदभ  ट पणी मूल  शकायत और अंत रत  शकायत के   त होगी ।  शकायत
अंतरण  ापन के  योग को यथा संभव, हतो सा हत  कया जाएगा ।

VII. ज.े ई./ सहायक इंजी नयर (ए ई)/  नर  ण अ धकार  नर  ण के दौरान अपनी जानकार म आने वाले  कसी
दोष/ मर मत काय क त काल  वत:  शकायत दज कर गे ।

VIII. दज क गई,  नपटाई गई और  नपटान के  लए शेष  शकायत का सार दै नक आधार पर सी पी ड  यू डी सेवा
पर उपल ध होगा ।  नपटाई न गई  शकायत के लंबन क अव ध भी सी पी ड  यू डी सेवा पर उपल ध होगी ।

IX.  शकायत को ज.े ई.  वारा कम कार को समनुदे शत  कए जाने के समय सी पी ड  यू डी सेवा के मा यम से
 शकायत समनुदेशन पच तैयार क जानी चा हए । ड  यू सी  टॉफ को यह अनुदेश  दया जाना चा हए  क वे
समनुदेशन पच के उपयु त कालम म  वयं  वारा  कए गए काय और शेष काय , य द कोई है, के  ववरण  लख /
अ धभोगी से  लखवाएं। वह अ धभोगी का ह ता र भी  ा त करेगा ।

X. कम कार को त काल, परंतु उसी  दन क शाम,  शकायत के अनुपालन क  रपोट देने के  लए कहा जाएगा । उ ह 
 दन के काय के बाद शाम म सेवा क  पर अपनी समनुदेशन पच जमा करने के  लए कहा जाएगा ।

XI. कम कार क समनुदेशन पच क जांच यह सु नि चत करने के  लए ज.े ई.  वारा क जाएगी  क  नपटाई गई
 शकायत सी पी ड  यू डी सेवा म  नपटाई गई  शकायत के  प म नह ं दशा ई गई है ।

XII. ज.े ई. का एक मह वपूण काय प रसर को स पना/ अ धकार म लेना है । उसे आंब टती या उसके  ा धकृत
  त न ध के साथ प रसर का  नर  ण करना होगा और  फ टंग और  फ सर के साथ आवास को खाल अव था म 
स पना होगा और सी पी डा  यू डी सेवा के मा यम से ऑनलाइन तैयार क गई अ धभोग  रपोट म आवं टती या
उसके  ा धकृत   त न ध के ह ता र  ा त करने ह गे । आवास खाल कर  दए जाने पर भी उसे आवास का
 नर  ण करना होगा और आवास म उपल ध  फ टंग और  फ सर को क जे म लेना होगा और खाल करने क 
 रपोट म क मय को ऑनलाइन दशा ना होगा । इसके बाद आवास खाल होने क ि थ त सी पी ड  यू डी सेवा के
मा यम से संपदा  नदेशक को  वत अंत रत हो जाएगी ।

XIII. अ त मण को मानीटर करना और इस पर  भावी  प से रोक लगाना ।
क न ठ इंजी नयर उपयु  त के अलावा कम कार क  थापना से संबं धत  न न ल खत काय को भी  न पा दत करेगा।
(i) ज.े ई. / एस ओ(एच) ड  यू सी  टाफ को वद , झाड़न, साबुन आ द का समय पर  वतरण और इसका उ चत
लेखांकन सु नि चत करेगा ।
(ii)ड  यू सी  टाफ के छु ी के लेखाओं का  भावी मानीटरन, सु नि चत करेगा, इसम यह भी शा मल है  क  या
छु ी मंजूर क गई है, वेतन अदा  कया गया है/ कटौती क गई है या नह ं ।
(iii) ड  यू सी  टाफ का अ य उ चत क याण सु नि चत करना यथा छु ी, जी पी एफ, एच बी ए,  यौहार अ  म
आ द फाम को समय – समय पर भरना ओर जमा करना और  भाग के साथ संपक बनाए रखना ता क ऐसे छोटे –
मोटे मामल म  भाग के काया लय म ड  यू सी  टाफ को घूमने से बचाने के  लए उ ह उ चत जानकार से अवगत
रखा जा सके ।

3.6.2. सहायक इंजी नयर के काय (ए डी (एच) के  लए भी लागू):-

(i) ए ई स ताह म कम से कम दो बार  नपटाई गई  शकायत म से 10% का ज.े ई.  वारा जांच क गई
 शकायत के अलावा, वैयि तक  नर  ण करेगा । उसके  नर  ण के प रणाम सी पी ड  यू डी सेवा म  ट प णयां
 वक प के मा यम से दज  कए जाएंगे ।

(ii) ए ई लं बत  शकायत क   त दन समी ा करने के  लए वेबसाइट पर लॉगआन करेगा और उनका ज द 
अनुपालन सु नि चत करेगा । वह  शकायत पंजीकरण, कम कार को काय समनुदेशन और  शकायत का  नपटान, ड  यू
सी  टाफ का काय  न पादन आ द काय क जांच करेगा । वह पूछ – ताछ  ल पक, ड  यू सी  टॉफ/ आउटसो स ग
एज सी आ द  वारा रखे गए अ भलेख क जांच भी करेगा ।
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(iii) वह आनलाइन संपदा  नदेशालय को आवास खाल करने और अ धकृत करने क  रपोट भी भेजेगा ।

(iv) वह प रसर का इसे खाल  कए जाने के समय  नर  ण करेगा, ए ई (ई) के साथ सम वय  था पत करेगा और प रसर
म  कए जाने के  लए अपे  त मर मत क पहचान करेगा । वह संपदा  नदेशालय के इन मर मत को करने म लगने
वाले संभा वत समय को सू चत करेगा ।

(v) काय के अपने नेमी  नर  ण के दौरान, ए ई सफाई, अ त मण, अनुर ण म सामा य कमी आ द पर  वशेष  प से
 यान देगा और इस संबंध म त काल  नवारक उपाय करेगा ।

(vi) ए ई आगामी वष के  लए योजनाब काय क  ग त के संबंध म  नवा सय / आर ड  यू ए को सू चत करेगा ।
(vii) वह अ त मण का मानीटर करने और इस पर  भावी रोक लगाने के  लए  वशेष उपाय करेगा ।

वह, उपयु  त के अलावा, कम कार और क न ठ इंजी नयर क  थापना के संबंध म  न न ल खत काय  न पा दत करेगा ।
(i) ड  यू सी  टॉफ आ द क छु ी क मंजूर , असं वीकृत छु ी के  लए वेतन क कटौती, क याण संबंधी  दन

  त दन क मद को मानीटर करेगा ।
(ii) ज.े ई./ एस ओ(एच) क उपि थ त को मानीटर करेगा।

3.6.3. काय पालक इंजी नयर का काय [डी डी (एच) के  लए भी लागू]

i. ई ई भी मास म कम से कम दो बार  नपटाई गई कुछ  शकायत का, जे. ई. और ए ई  वारा जांच क गई  शकायत का
अलावा, वैयि तक  नर  ण भी करेगा । उसके  नर  ण का प रणाम सी पी ड  यू डी सेवा म  ट प णय के  वक प के
मा यम से दज  कया जाएगा ।

ii. ई ई लं बत  शकायत क समी ा करने के  लए   त दन वेबसाइट पर लॉगआन करेगा, पूछ – ताछ  ल पक  वारा रखे
गए अ भलेख क , ड  यू सी  टॉफ/ आउटसो स ग एज सी आ द  वारा रखी गई नोटबुक क जांच करेगा ता क सेवा क  क 
द ता के बारे म   य सूचना  ा त हो सके ।

iii. ई ई रेिजड टस वेलफेयर एशो सएसन के साथ आव धक बैठक करेगा जहां  नवा सय के सामा य  हत के मु  पर चचा क 
जाएगी और कार वाई काय  म तैयार  कया जाएगा ।

iv. ई ई संपदा  नदेशालय को मास म  र त हुए आवास के संबंध म मा सक  ववरण भेजेगा ।

v.  नय मत  नर  ण के दौरान, ई ई  े के अनुर ण,  व छता और अ त मण को  वशेष  प से नोट करेगा और इस संबंध
म त काल कार वाई करेगा । ऐसे  ो वजन के इनेबल होते ह काय के पहले के और बाद के फोटो ाफ वेबसाइट पर अपलोड
 कए जाएंगे ।

vi. ई ई एस ई और सी ई को  शकायत क मा सक  रपोट भेजेगा ।

3.6.4. अधी क इंजी नयर का काय [डी ओ एच/ अपर डी ओ एच के  लए भी लागू]

एस ई सी पी ड  यू डी सेवा के मा यम से  शकायत क जांच और समी ा करेगा और यथा संभव
बार- बार यह जांचने के  लए कुछ  शकायत का  नर  ण करेगा  क  या इ ह संतोषजनक ढ़ंग से  नपटाया गया है ।
ऐसे  ो वजन के इनेवल होते ह काय के पहले के और बाद के फोटो ाफ वेबसाइट पर अपलोड  कए जाएंगे ।

(i) एस ई, अकेले या ई ई के साथ, रेिजड टस बेलफेयर एशो सएसन के साथ आव धक बैठक करेगा जहां  नवा सय 
के सामा य  हत के मु  पर चचा क जाएगी और कार वाई काय  म तैयार  कया जाएगा ।
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3.6.5. मु य इंजी नयर का काय :-

मु य इंजी नयर क  ाथ मक भू मका यह सु नि चत करना है  क  दन   त दन का अनुर ण काय 
करने के  लए   मक और साम ी  ा त करने क  यव था उपल ध है ।

मु य इंजी नयर या ि छक  नर  ण करके समी ा बैठक करके यह सु नि चत करेगा  क अनुर ण के
सभी पहलुओं पर अपे  त  यान  दया जा रहा है । ऐसे  ो वजन के इनेबल होते ह काय के पहले के और बाद के
फोटो ाफ वेबसाइट पर अपलोड  कए जाएंगे ।

संल नक -22 पर  द श त  व भ न अ धका रय ,  वारा दै नक, सा ता हक, मा सक, वा ष क और
आव धक  प से  न पा दत  कए जाने वाले अनुर ण   या कलाप का   ल (कवायद)  कया जाएगा ।   या कलाप 
का यह   ल सामा यत: अनुभाग , उप –  भाग और स क ल  वारा, जहां ये पूण त: अनुर ण क ईकाइयां ह , अपनाया
जाएगा । अ य मामले म , संल नक -33 म यथा  नधा  रत   ल यथा संभव अपनाया जाएगा ।
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अ याय 4

 दन   त दन क और वा ष क मर मत

4.1.  दन   त दन क मर मत :-

 दन   त दन क मर मत सी पी ड  यू डी  वारा सभी भवन म उसके अनुर ण के अधीन क जाती है ।
उन काय को, िजनको  दन   त दन आधार पर  नपटाया जाना होता है जैसे अपवाह पाइप , मैनहोल के अवरोध को
हटाया, जलपू त बहाल करना, खराब ि वच क मर मत करना, पौध म पानी डालना, लॉन क घास को काटना,
झा ड़य को काटना,  गरे हुए प त आ द को झाड़ना  दन   त दन क सेवा सु वधाओं के अंतग त  नपटाया जाता है। ये
सेवाएं  यो ताओं से कॉल स टर को और कॉल स टर से सेवा क   को और य द कॉल स टर सेवा क  से जुड़ा हुआ
नह ं है तो,  यो ताओं से सेवा क   को  शकायत  ा त होने के बाद  दान क जाती ह ।

4.2. वा ष क मर मत :-

आव धक  कृ त के काय जैसे सफेद , रंगाई,  ड ट प रंग, प  टंग आ द वा ष क मर मत काय कहलाते ह 
और ये सामा यत: सं वदा  णाल के मा यम से हाथ म  लए जाते ह ।

भवन क सफेद और रंगाई करने क आव धकता सरकार  वारा  नधा  रत क गई है । सफेद और रंगाई
के  लए आव धकता दो वष तथा प  टंग के  लए तीन वष है । वा ष क मर मत क  व भ न मद क आव धकता
संल नक -15 म दशा ई गई है । इसके अलावा, काय जैसे पल तर के चकते क मर मत, काय क  व भ न मद क 
छोट मर मत,  खड़क के शीश को बदलना, दुघ टना के कारण   त  त तार को बदलना, ि वच , सॉकेटे और टाइल 
को बदलना, बाड़ / बाहरमासी  या रय के अंतराल को भरना, वृ  , झा ड़य को हटाना/ दोबारा रोपना, वृ र क को
प ट करना, वा ष क  या रय को रोपना और पौध को कतरना/ छटाई करना आ द, जो  क आपा तक काय नह ं है और
नेमी  कार के माने जाते ह , आकि मकता के आधार पर  कसी भी समय और  व त वष क  वशेष अव ध म मकान 
के एक समूह के  लए सं  हत  कए और  नपटाए जा सकते ह । ऐसे काय  दन   त दन क मर मत के अधीन भी
 कए जा सकते ह ।

वा ष क मर मत के  लए मापदंड म उपयु  त दोन सु वधाएं शा मल ह । बागवानी काय हेतु वा ष क
रख- रखाव  ा कलन तैयार करने के  लए  व भ न  ावधान के  लए  दशा-  नद श संल नक- 14 म उ ृत  कए गए ह 
। वा ष क मर मत काय क आयोजन और  न पादन के  लए  न न ल खत  दशा  नद श का पालन  कया जाएगा ।

वष के दौरान भवन/ संरचना के अनुर ण क कुल   क लत लागत वा ष क मर मत के  लए सरकार
 वारा समय – समय पर यथा अनुमो दत  व हत सीमा के भीतर होगी । इस उ े य के  लए अनुमो दत  व भ न  कार
के भवन के  लए वत मान अनुमेय कुस  े फल दर संल नक – 5 म द गई ह । इ ह संगत वष म अनुमो दत
अनुर ण लागत सूचकांक  वारा समु चत  प से बढ़ाया जा सकता है । मर मत एवं सेवा लागत सूचकांक संल नक –
9 म  दए गए  ववरण के अनुसार  नमा ण काय महा नदेशक  वारा अनुमो दत ह । वा ष क मर मत करने का
काय  म   येक  व त वष के  ारंभ म तैयार  कया जाएगा । भवन का वा ष क सव  ण ऐसा होगा ता क भवन म 
संरचना मक  कृ त के उन दोष का, िजनके  लए ई ई  वारा वैयि तक जांच करना आव यक है,  वशेष  प से
उ लेख  कया जा सके ।

वा ष क मर मत के बारे म सूचना के अ य   ोत सरकार भवन के अ धभो गय से  ा त तथा अ याय
-4 म ‘ज.े ई. के कत  य’ के अधीन  म सं0 4 म यथा उि ल खत  वशेष/ आव धक मर मत रिज टर म अंत रत
 शकायत ह । वा ष क मर मत क योजना बनाते समय इ ह भी लेखे म  लया जाएगा ।

वा ष क मर मत का काय  म रेजीड  स वेलफेयर एशो सएसन को सू चत  कया जाएगा और उनसे
काय  म  नबा ध  प से  न पा दत करने म  वभाग से सहयोग करने के  लए कहा जाएगा ।
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वा ष क मर मत के अधीन प र करण का पूरा अ यास  यावसा यक ढ़ंग से  न पा दत  कया जाना
चा हए ।  ा कलन क सं वीकृ त/  न वदा आमं ण से पूव , यह सु नि चत  कया जाना चा हए  क सभी दोष जैसे
द वार म नमी, आर सी सी क   त,  ट का काय और पल तर, पहले ह दूर कर  दया गया है ता क वा ष क
मर मत के बाद पया  त समय तक भवन नवीकृत और  दश नीय  दखाई दे ।

वा ष क मर मत के  लए भुगतान सामा यत: मानक माप के आधार पर  कया जाता है और इस  कार
 वभागीय अ धका रय क ओर से पय वे ण म कोई कमी नह ं होनी चा हए । जे. ई. उन भवन का, जहां वा ष क
मर मत क जानी है, 100%   य  नर  ण करेगा । ए ई और ई ई  मश: 50% और 25% तक  नर  ण कर गे ।
जे. ई. उन आवास क सं या, जहां वा ष क मर मत क जानी है,  नर  ण क तार ख और काय क गुणव ता के
संबंध म अपने  े ण को दशा ते हुए एक रिज टर रखेगा । ए ई और ई ई के  नर  ण के प रणाम भी इसी रिज टर
म दज  कए जाएंगे । ई ई/ ए ई  वारा क गई पूर जांच क एक  तहाई जांच कुछ मकान म  कए गए काय क 
सभी मद क जांच करके अथा त कुछ मकान /  लैट क पूण त: जांच करके क जाएगी ।

4.3. आव धक मर मत का रिज टर :-

यह रिज टर संल नक -7 म  दए गए  प म रखा जाएगा । आव धक  कृ त क  शकायत , जैसे सफेद ,
प  टंग आ द जो सामा यत: सं वदाओं के मा यम से  नपटाई जाती है और दै नक आधार पर  नपटाई नह ं जा सकती,
इस रिज टर म अंत रत क जाती है । इस रिज टर/  ववरण के अ भलेख से उपयु त सूचना अनुरोध क  वीकाय ता
और इसके अनुपालन म लगने वाला अपे  त समय  शकायतकता को भेजा जाएगा ।

4.4. बड़ी  शकायत :-

आव धक  कृ त क  शकायत जैसे सफेद , प  टंग आ द और  वशेष मर मत, सुधार काय , जो सामा यत:
सं वदाकार के मा यम से  नपटवाए जाते ह और दै नक आधार पर  नपटाए नह ं जा सकते, आव धक/ सुधार काय 
संबंधी  शकायत और बड़ी  शकायत के  प म प रव त त क जाती है । बड़ी  शकायत को  न पा दत करने के  लए
समय सीमा ई ई  वारा 45 से 90  दन के बीच,  न धय क उपल धता, सं वदाओं और अ य संसाधन क 
 व यमानता के अ यधीन,  नयत क जाएगी । क न ठ इंजी नयर बड़ी  शकायत को  नपटाए जाने के 10  दन के
भीतर  नपटाई गई मु य  शकायत का अ भलेखन सु नि चत करेगा ।
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अ याय 5

 वशेष मर मत

भवन को पुराना होने के साथ ह साथ भवन के  व भ न भाग और सेवाओं म  वकृ त आने लगती है ।
संरचना को  वकृ त तथा अनापे  त टूट – फूट से रोकने और साथ ह साथ संभा वत सीमा तक इसक मूल अव थाओं
म इसे वापस लाने के  लए  वशेष मर मत आव यक हो जाती है । सामा यत:  न न ल खत  कार के काय  वशेष
मर मत के अंतग त हाथ म  लए जाते है :

(i) सफेद , रंगाई,  ड ट प रंग आ द वत मान प र करण  फ नश को पूण त: खुरचने और नया पृ ठ तैयार करने के
बाद ।

(ii) प  टंग,  व भ न भाग से  व यमान पुराने प ट हटाने के बाद ।
(iii) छत के  लए जल रोधन उपचार का  ावधान । यह माना जाता है  क सभी  व यमान उपचार लगभग 10

वष क अव ध तक ह संतोषजनक रह सकते ह ।
(iv) भीतर सड़क और पटर क मर मत।
(v) फश ,  कनार , डैडो और पल तर क मर मत/ बदलना ।
(vi) दरवाज ,  खड़क क चौखट और शटर को बदलना ।
(vii) जलपू त और  व छता अ ध ठापन जैसे पानी क टं कय , ड  यू सी हौद, वाश बे सन,  कचन  संक, पाइप 

आ द को बदलना ।
(viii) 5-10 वष म लान/ घास वाले भखंड म दुबारा घास लगाना ।
(ix) 5-6 वष म लान का नवीकरण ।
(x) 8-10 वष म बाड़ को दुबारा रोपना ।
(xi) बाड़ / झा ड़य को पूण त: उखाड़ना और हटाना ।
(xii) दुबारा रोपना:-

क) 5-6 वष म गुलाब क  या रय ।
ख) 5-6 वष म बारहमासी  या रय ।
ग) 1-2 वष म देवकल  या रय म दुबारा पौध को रोपना।

(xiii) भवन के भीतर एक  थान से दूसरे  थान पर  कसी उ यान  वशेषता को  थानांत रत करना ।

भवन सेवाएं  फ सर, िजसम आंत रक तार  बछाना, जल पू त  वतरण  णाल आ द शा मल ह , अनुमानत: 15-20
वष तक बने रह गे । इसके बाद  व तृत  नर  ण के बाद इ ह बदलना आव यक हो सकता है । सामा यत:  वशेष
वै युत मर मत म तार और वै युत  थापनाओं को बड़े पैमाने पर बदला जाता है ।  व भ न वै युत उप कर /
अ ध ठापन आ द क उपयो गता अव ध संल नक -23 म द गई है ।

सामा य अ धभोग और अनुर ण क दशाओं म भवन क अपे  त लाभकार अव ध  न न ल खत मानी गई है :-

(i)  वशाल भवन 100 वष 
(ii) आर सी सी ढ़ांचायु त  नमा ण 75 वष 
(iii) भारयु त  नमा ण 55 वष 
(iv) अध  थायी संरचनाएं 30 वष 
(v) पूण त: अ थायी संरचनाएं 5 वष 

भवन क उपयु  त अव ध केवल सांके तक है और यह  थान, उपयोग,  व शि टय , अनुर ण और रख – रखाव/
देखभाल जैसे अनेक कारक पर  नभ र होती है ।

चूं क सभी घटक क अव ध समान नह ं होती है इस लए   त थापन, नवीकरण और बड़ी मर मत अप रहाय हो
जाती है ।
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सभी तीन वग अथा त  दन   त दन, वा ष क एवं  वशेष मर मत/ सेवाएं पर पर संबं धत ह । नेमी अनुर ण और
 नवारक उपाय क उपे ा से अ धक  यापक आव धक अनुर ण और लंबे समय म बड़ी मर मत या जीण  ार आव यक हो
जाता है िजससे बचा या  थ गत  कया जा सकता था ।  वशेष मर मत क मा ा या मानदंड  न नानुसार प रक लत  कया
जाएगा :-

(i)  व भ न  कार के भवन के  लए  वशेष मर मत का वा ष क मानदंड संल नक – 5 म  दया गया है । ये मानदंड
संल नक – 9 के अनुसार अनुमो दत अनुर ण लागत सूचकांक  वारा समु चत  प से बढ़ा  दए जाते ह । भवन क 
मर मत क अनुम त लागत इस मानदंड के भीतर होगी ।

(ii)  वशेष मर मत क रा श को जहां कह ं भी आव यक समझा जाए, पांच वष तक अ नीत करने क अनुम त है ।
(iii) वष के  ारंभ म ,  वशेष मर मत वाल मद क पहचान करने के  लए, िज ह  कया जाना आव यक है, भवन का

सव  ण  कया जाएगा । कॉल स टर से बड़ी  शकायत के  प म  वशेष मर मत  शकायते भी  ा त क जाती है ।
 वशेष मर मत को, िज ह भवन म  रसाव और नमी को दूर करने के  लए  कया जाना आव यक है,  ाथ मकता
द जाएगी और इ ह मानसून से पहले  नपटाया जाएगा । पल तर करने, दरवाज और  खड़ कय को बदलने और
फश के  लए  वशेष मर मत वा ष क मर मत के साथ – साथ क जाएंगी ता क सफेद , रंगाई/  ड ट प रंग के काय 
 यवि थत ढ़ंग से  कए जा सक ।

(iv)  वशेष मर मत के बारे म सूचना के अ य   ोत आवं ट तय  वारा क गई  वशेष मर मत क  शकायत ह , जो
 वशेष मर मत रिज टर म   व ट क गई ह ।

 वशेष मर मत रिज टर :-
यह रिज टर संल नक 6 म  दए गए फाम म रखा जाएगा ।  वशेष  कृ त क मर मत क  शकायत , जो दै नक

आधार पर नह ं  नपटाई जा सकती, इस रिज टर म अंत रत क जाएगी । भवन क  वशेष मर मत को  न न ल खत 7
समूह म  वभािजत  कया जाएगा :-
(i) कं  ट काय ।
(ii) राज म  ी का काय , पल तर, फश और  ट के काय स हत ।
(iii) का ठ काय ।
(iv) इ पात काय ।
(v)  व छता और जलपू त ।
(vi) जल रोधन उपचार।
(vii) वै युत तार  बछाना और  फ टंग।

पैरा 4. Viii से पैरा 4.xiii तक म उि ल खत बागवानी काय क मद :-
कुछ पृ ठ रिज टर म इन समूह म से   येक के  लए अलग – अलग आवं टत  कए जाएंगे और रिज टर के  ारंभ् म 

सूची तैयार क जाएगी ।  वशेष मर मत वाल  कृ त क  शकायत इस रिज टर म  शकायत रिज टर से संगत समूह के  लए
अंत रत क जाएगी ।  शकायत के बारे म सभी  ववरण रिज टर के कालम म उ चत ढ़ंग से भरे जाएंगे ।
अ त र त साम ी :-
सी पी ड  यू डी अनुर ण  नयम पु तक 2000 के संल नक 6 का पाठ
 वशेष मर मत का रेिज टर:-
 वशेष मर मत समूह ---------

 म
सं0

 शकायत स0ं मकान स0ं/
इलाका

मर मत 
का  थान

लगभग
मा ा

मर मत के  लए अपे  त समयाव ध मर मत
1 मास से
कम

3 मास के
भीतर

6 मास
के भीतर

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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 वशेष मर मत क  मा णकता :-
 भाग म हाथ म  लया जाने वाला  वशेष मर मत का कोई भी काय काय पालक इंजी नयर  वारा  मा णत

 कया जाएगा । ई ई भवन म  कसी मद क  वशेष मर मत को हाथ म लेने क आव यकता को  वयं स या पत
करेगा । य य प  वशेष मर मत के  ा कलन के काय क न ठ इंजी नयर और सहायक इंजी नयर  वारा  ारंभ  कए
जाएंगे परंतु काय पालक इंजी नयर, अपने  तर पर अनुमोदन  दान करने से पहले या इसे उ च  ा धकार को भेजने
से पहले  ा कलन के मु य भाग म  ल खत  प म दज करेगा  क आव यकता को उसके  वारा स या पत  कया गया
है ।

 कसी उप-  भाग म  वशेष मर मत के  लए अनेक  ा कलन नह ं होने चा हए । यथा संभव,  ार कलन क 
सं या,  वशेष मर मत रिज टर म यथा  द श त  चि नत उप- शीष क सं या तक सी मत होनी चा हए। इस मामले
म यह संभव है  क एक  वशेष मर मत  ा कलन उप-  भाग म एक से अ धक क न ठ इंजी नयर  वारा  कए गए
हो ।

जब  कसी  वशेष भवन म  वशेष मर मत पर  यय  वशेष मर मत के  लए अनुमेय मानदंड से अ धक है तो
यह असाधारण  वशेष मर मत वग के अंतग त आएगा ।  वशेष मर मत पर अनुमेय सीमा तक  यय काय पालक
इंजी नयर  वारा  कया जा सकता है । परंतु अनुमेय सीमा से अ धक  यय के  लए काय पालक इंजी नयर को उ चतर
 ा धका रय से अनुमोदन  ा त करना होगा ।  नयमानुसार, अधी क इंजी नयर अनुमेय सीमा के 50% के भीतर
असाधारण  वशेष मर मत  ा कलन अनुमो दत करने के  लए समथ है । इससे अ धक के  लए, मु य इंजी नयर, का
अनुमोदन आव यक होगा। मु य इंजी नयर तब तक जब तक  यय का काय  े भवन को इसके मूल आकार म ,
इसम कोई संवध न  कए  बना,  नवास यो य अव थाओं म बनाए रखना है, कोई भी रा श असाधारण  वशेष मर मत
 ा कलन के  न म त अनुमो दत करने के  लए सश त है ।

 व श ट वै युत एवं यां  क  णा लय के  चालन और अनुर ण के  लए  न न ल खत का पालन  कया जाएगा :-

1) क   य वातानुकूलन संयं :-
के एच वी ए सी सं वदाकर  वारा  कया जाएगा । उपक   संयं   मता पर  यान न रखते हुए,   ू एवं उपक   
संयं (उ च एवं  न न दोन , पा व को सि म लत करने के  लए) इसके  व नमा ताओं/  ा धकृत एज ट  वारा  यापक
 प से अनुर  त  कए जाएंगे । इसम सभी मर मत,  ह से – पुज (अ त र त) गैस, तेल आ द शा मल होने चा हए ।
क   य वातानुकूलन संयं का  चालन  व नमा ताओं/  ा धकृत एज ट / वा ष क  प से पूव अह ता ा त उपयु त वग के
एच वी ए सी सं वदाकार  वारा  कया जाएगा । अपक   संयं  का  चालन अ नवाय  प से  व नमा ता या उनके
 ा धकृत एज ट  वारा ह  कया जाएगा, जहां ऐसा एज ट उपल ध नह ं है वहां जोन का मु य इंजी नयर  नण य लेने के
 लए स म  ा धकार है ।   यागामी संयं ,  मता पर  यान  दए  बना,  व नमा ता/  ा धकृत एज ट  वारा/ वा ष क
 प से पूव अह ता ा त फम  वारा (एच वी ए सी वग म ), उनक  न वदाकरण सीमा तक,  च लत और अनुर  त
 कए जा सकते ह ।

2)  ल ट :-  ल ट संबं धत  ल ट  व नमा ता  वारा ह  यापक  प से अनुर  त क जाएंगी ।
3) हटा  दया गया ।
4)  न न ल खत  णा लयां  व नमा ता/  ा धकृत एज ट  वारा ह  यापक  प से अनुर  त क जाएंगी :-

(i) बैगेज सुर ा  कैनर।
(ii) वी डयो/  फ म  ोजे शन  णाल ।
(iii) सी सी ट वी  णाल ।
(iv) यू पी एस  णाल ।
(v) लोक संबोधन  यव था (पी ए  स टम)।
(vi)  व न  बलन  णाल ।
(vii) स मेलन  णाल ।
(viii) संचार  णाल ।
(ix) कं यूटर  णाल ।
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(x) जल पंप  वचालन  णाल ।
5) वेट राइजर, अि नभय संकेत  णाल :-

वेट राइजर, अि नभय संकेत  णाल पूव अह ता मानदंड के आधार पर चय नत या वा ष क  प से पूव अह ता  ा त
फम म से  व श ट फम  वारा  चा लत/ अनुर  त होगी ।

6) कोई अ य  व श ट  णाल :-
मु य इंजी नयर यह  नण य लेगा  क  या  णाल को  व नमा ता/  ा धकृत एज ट  वारा अनुर  त  कया जाएगा या
पूव – अह ता मानदंड के आधार पर चय नत  व श ट फम  वारा ।

7) उप – क  :- उप – क  का नेमी अनुर ण उप –क  वग क उसक  न वदा क सीमा तक  न वदा/ वा ष क पूव – अह ता
 ा त फम क पूव – अह ता के बाद  व श ट फम  वारा  न पा दत  कया जाएगा ।

 ट प णयां :-

(i) जब  व नमा ता/  ा धकृत एज ट के  लए अनुर ण काय का अ ध नण य  कया जाना हो तब  ैस  चार के  वारा
 न वदा मंगाने क आव यकता नह ं है । एन आई ट को केवल  व नमा ता/  ा धकृत एज ट को भेजना पया  त है ।
 न वदा  वीकार करने वाला  ा धकार  ा त सव  तम   ताव और दर के औ च य के  लए उ तरदायी होगा ।

(ii) हटा  दया गया ।
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अ याय -6

प रवध न/ प रवत न/ को ट उ नयन

गैर आवासीय भवन म दो  कार के प रवध न/ प रवत न  कए जाते ह । प रवध न/ प रवत न  काया  मक
द ता के  लए अ धभोगी/ क जा करने वाले  वभाग क  वशेष आव यकता के अनुकूल  कया जाएगा । प रवध न/ प रवत न 
के ऐसे काय तकनीक  यवहाय ता सु नि चत करने के बाद क जा करने वाले  वभाग क लागत पर  कए जाएंगे । कुछ
प रवध न/ प रवत न काया लय प रसर म अवि थत काया लय के बेहतर काय करण के  लए सामा य आव यकता के  प म 
 वयं सी पी ड  यू डी  वारा  न पा दत  कए जाते ह । ऐसे काय यू ए एंड ई मं ालय क लागत पर  न पा दत  कए जाते
ह । आवासीय भवन के मामले म शहर  वकास मं ालय ने, तार ख 14/03/2008 क सं0 11014/1/2008 – ड  यू 3 तथा
तार ख 12/10/2009 क सं0 11014/1/2009- ड  यू 3  वारा खाल  कए जाने पर तथा साथ ह साथ क जे वाले आवास 
म , संल नक क के अनुसार  न:शु क सुधार काय के  लए  व हत  व तृत  व नद श जार  कए ह । कुछ प रवध न/ प रवत न
भवन क सुर ा, भवन तक पहंुच, सेवाओं को बढ़ाना आ द को  यान म रखते हुए जो सामा यत: सभी  नवा सय के  लए
लाभकार है, सी पी ड  यू डी  वारा ह  न पा दत  कए जाते ह । कुछ प रवध न/ प रवत न सु वधा  दान करने क 
 ा क लत लागत के कुछ   तशत का भुगतान करने पर  कए जाते ह । ऐसी मद क सूची और आवं टती  वारा वहन क 
जाने वाल उनक लागत का   तशत संल नक ब म  दया गया है।

 कसी सरकार आवास म  कया गया कोई भी प रवध न/ प रवत न का काय ,  वशेष सुर ा पहलुओं से स ब 
पूण त: अ थायी पूव  न म त काय के अलावा, संबं धत आवं टती  वारा इन आवास को खाल  कए जाने पर हटाया नह ं
जाएगा ।

सरकार भवन म प रवध न/ प रवत न करते समय  न न ल खत  बंदु देखे जाएंगे :

मु य वा तु व / व र ठ वा तु व क  ल खत सहम त के  बना, शहर  वकास मं ालय  वारा जार उपयु  त काया लय
 ापन (संल नक क) म  दए गए के अलावा  थायी सरकार भवन म कोई प रवध न/ प रवत न नह ं  कया जाएगा ।

आवं टती को उन काय के  लए, िजनके  लए 10% / 100% आबं टय  वारा अदा  कया जाना होगा, संल नक –
ग पर  दए गए फाम को भरने के  लए कहा जाएगा । फाम का अधप ना जे ई/ ए ई  वारा  व धवत ह ता  रत, आवेदन
 ाि त क पावती के  प म आवं टती को लौटाया जाएगा ।

उन मकान के संबंध म , जहां प रवध न/ प रवत न काय आवं टती के अनुरोध पर हाथ म  लए गए ह ,  सवाय इस
बात के जब ऐसे काय मकान को वा तव म अनुपयोगी कर द , “गैर अ-  यो यता”  माणप जार  कया जाएगा ।

आवं ट तय के अंशदान पर प रवध न/ प रवत न काय को  न पा दत करने के संबंध म मं ालय ने  दशा –  नद श
जार  कया है, देखे तार ख 26.10.98 क सं0 11014/22/90 – ड  यू 3 । इनके अनुसार सरकार  वारा  दान क गई
सु वधाएं अ ध ठापन / संरचना को बा धत  कए  बना आवं टती  वारा हटाई जा सकती है ।

 दशा  नद श नीचे   तुत  कए गए है:-

“यह  प ट  कया जाता है  क जहां काय क कोई सचल अ धकांश मद आवं टती  वारा 100% लागत के भुगतान
पर  न पा दत क गई है वहां इसे, इस त य के बावजूद  क ये मद संबं धत आवं टती को रहने के दौरान सी पी ड  यू डी
 वारा अनुर  त क जा रह थी,  लैट को खाल करने पर उसे लौटा  दया जाएगा, परंतु शत यह  क ऐसी मद को हटाने
से वत मान अ ध ठापन / संरचना को कोई   त नह ं पहुचाई जाएगी ।”

बागवानी संबंधी प रवध न/ प रवत न काय अ धभो गय के अनुरोध पर आव यकताओं के आधार पर  न पा दत
 कए जा सकते ह । ये काय है:

(i) बाड़ , झा ड़य , रोपण  थल और शैलपात आ द क लंबाई और  डजाइन म प रवत न ।
(ii) ट ल , तरंगण , शैलपात आ द को  दान करके उ यान / लान के मूल  डजाइन म कुछ प रवत न करना ।
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(iii) मंडप , मेहराब , जी आई पाइप  ेम , कु टय , सीट और जल   ोत आ द जैसी कुछ उ यान संरचनाएं  दान करना ।
(iv) वत मान उ यान  े के भीतर नए वृ / झाड़ी के ग ड , पौध रोपण सं तर को खोदना या सं तर , शाक वा टका  े ,

लान आ द क ि थ त म प रवत न करना ।
बागवानी म , प रवध न और प रवत न का काय स म  ा धकार के अनुमोदन स,े उ ह   यायोिजत क गई

शि तय के अनुसार और  न धय के उपल ध होने पर,  न पा दत  कया जाएगा । य द एक शाखा  वारा हाथ म  लया
गया काय दूसर शाखाओं को  भा वत कर सकता है तो समय पर संसूचना और सम वय  था पत  कया जाएगा ।

संल नक – क
खाल  कए जाने पर तथा अ धकृत मकान म सुधार संबंधी काय के  लए  नधा  रत  व नद श :

 म
सं0

मद का  ववरण  कार-
।।

 कार- ।।।  कार-
IV

 कार-
V

 कार -VI

1.0
1.1.
1.1.1
1.1.2

1.1.3

1.1.4
1.1.5

1.2
1.2.1

1.2.2

क.  स वल काय 
 कचन (रसोईघर)
सामा य
 चमनी, जहां कह ं भी हो, को हटाना
जहां कं  ट/ प थर के शे फ मौजूद नह ं है (गैस  े के
अलावा) वहां  क चन काउंटर क नीचे क शे फ को
कपबोड शटर या अंत:  न म त कपबोड से ढ़कना (मद 
को अनुमो दत और  द श त  डजाइन के अनुसार  कया
जाएगा)
जहां कं  ट/ प थर के शे फ मोजूद नह ं है (गैस  े के
अलावा) वहां  क चन काउंटर के नीचे के शे फ को और
ऊपर कै बनेट को बेज/  े शेड वाले  ीले मने टड बोड से)
ढ़कना ।
जल शोधक और गीजर के  लए नलसाजी
300  लटर   त वग तक जल भंडारण  मता को
बढ़ाना।
 क चन  संक
जंगरोधी इ पात के  कचन  संक, अपवाह बोड के  बना।
जंगरोधी इ पात के  कचन  संक, अपवाह बोड के  बना,
जहां भी संभव हो

Y
Y

X
Y

Y

Y
X

Y
Y

X
Y

Y

Y
X

Y
Y

X
Y

Y

Y
X

Y
X

Y
Y

Y

X
Y

Y
X

Y
Y

Y

X
Y

1.3.
1.3.1

1.3.2

डाडो
काय  लेटफाम के ऊपर और इसके साथ – साथ तथा
 कचन  संक के चार ओर और इसके नीचे 60 सेमी0
उंची  चकनी टाइल (आकार 8”x12”)
 क चन  लेटफाम के ऊपर और काय शीष के साथ  कनारे
के  तर से 60 सेमी0 क उंचाई तक तथा  क चन  संक
के चार ओर और नीचे, अलावा उस  े के जहां  न म त
कपबोड  था पत  कए गए ह , 60 सेमी0 ऊंची सफेद
 चकनी टाइल (8”x12”) डाडो ।

Y

X

Y

X

Y

X

X

Y

X

Y

1.4
1.4.1

1.4.2

काय शीष 
हरा माब ल पहले ह पॉ लश  कया हुआ, पूव संच कत गोले
के साथ
 ेनाइट पहले ह पॉ लश  कया हुआ और पूव संच कत
गोले के साथ

Y

X

Y

X

Y

X

X

Y

X

Y
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1.5
1.5.1

1.5.2

फश 
 सरे मक फश टाइले (आकार 12”x12” मैट प र कृत),
वत मान फश के ऊपर फश डालना।
समंिजत  सरे मक फश टाइल (आकार 16”x16” मैट
प र कृत), वत मान फश के ऊपर फश डालना।

Y

X

Y

X

Y

X

X

Y

X

Y
2.0
2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

शौचालय और  नान घर
धावन पा (वास बे सन) और दप ण।
उपयु त  थान पर एक  पलर टैप वाला एक धावन पा ।
पी ट एम ट  ेम के साथ तथा एनोडीकृत एलु म नयम
 ेम वाले एक कांच शु फ के साथ एक दप ण।
 नानघर म एनोडीकृत एलु म नयम क खूं टयां/ तौ लया
टाँगने क  रंग(1) यथा उ चत।
 नानघर म सी पी  ास क खूं टयां और तौ लया टांगने
क रेल, धावन पा पर तौ लया टांगने क  रंग
सी पी  ास  म क टैप के साथ (अ धमानत: एक ल वर
वाला)
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X
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X
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X

X

X

X

Y

X

X

X

Y
2.1.5

2.1.6
2.2

2.2.1
2.2.1.1

पी ट एम ट  ेम के साथ दप ण और धावन पा  पर
जंगरोधी इ पात/ सी पी  ास  ेम वाले कांच के शे फ।
गीजर के  लए नलसाजी।
फश और डाडो
फश 
अनुमो दत  डजाइन क  सरे मक फश टाइल (आकार
12”x12” मैट प र कृत)

X
Y

Y

X
Y

Y

X
Y

Y

Y
Y

X

Y
Y

X
2.2.1.2

2.2.1.3

2.3
2.3.1

3.0
3.1

अनुमो दत  डजाइन क  सरे मक फश टाइल (आकार
16”x16”)।
सि म लत शौचालय म फुहारा  े म पूव - प र कृत/ पूव 
पॉ लस  ेनाइट देहल , 100  म0मी0 उंची और 100
 म0मी0 चौड़ी।
डाडो
 सरे मक सफेद चमक ल टाइल ( यूनतम आकार
8”x12”) दरवाजे के  लंटेल  तर तक।
शयन क / बैठक
क  / कमर और आंत रक  े  म फश 

X

X

Y

X

X

Y

X

X

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

3.1.1

3.1.2

4.0
4.1

अनुमो दत  डजाइन क धूसर/  े/ वेज रंग क  सरे मक
फश टाइल।
अनुमो दत  डजाइन क  े/ बेज रंग क समंिजत
 सरे मक फश टाइल (आकार 16”x16” मैट प र कृत)।
सामा य संरचण  े  और सी ढ़य पर
कोटा  टोन फश और मेल खाते हुए  कनारे। सीढ पर
एकल खंड पहले से ह पॉ लश  कया हुआ कोटा  टोन
 लैब, पूव प र कृत गोला यु त,  यु त  कया जाएगा ।
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Y

1 2 3 4 5 6 7
4.2 ह क धूसर/ मटमैल हर रंग क , 12”x12” आकार क ,

 कनारे से ऊपर 120 सेमी0 तक ऊंची  सरे मक डाडो
टाइल, ह रत माब ल गोला स हत ।

Y Y Y Y Y
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5.0
5.1
5.2
5.3
5.4

अ य जुड़नार( फ सर) और सुख – सु वधाएँ
मु य  वेश  वार म मैिजक आई।
 े कट यु त पद क छड़े।
 े कट यु त व   व यास ( ापेर ) छड़े।
शयन क  म , जहाँ पहले अलमार  दान नह ं क गई
है, मानक आरेख के अनुसार अंत:  न म त अलमार जहां
खुल जगह

Y
Y

Y

Y
Y

Y

Y
X

Y

Y
X

Y

Y
X

Y

1 2 3 4 5 6 7

5.5

उपल ध है वहां यह अनुमो दत आरेख के अनुसार अंत:
 न म त अलमार से ढ़का होगा । ऐसी खुल जगह मौजूदा
कं  ट/ प थर क शे फ के साथ होने क ि थ त म ,
लकड़ी के  ेम वाले केवल अलमार के शटर ह  दान
 कए जाएंगे ।
य द आवं टती  वारा मांग क जाती है तो मृदु इ पात
खंड का  योग करते हुए बरामदा/ बालकनी क का चत
करना (यह अनुमो दत  डजाइन के अनुसार  कया जाएगा)
।

Y Y Y X X
1 2 3 4 5 6 7
5.6

5.7

5.8

5.9

य द आवं टती  वारा मांग क जाती है तो सुमे लत रंग
के पाउडर ले पत एलु म नयम खंड से बरामदा/ बालकनी
को का चत करना (यह अनुमो दत  डजाइन के अनुसार
 कया जाएगा) ।
 खड़ कय के  लए कठोर का ठ/ एलवी एल वाले के साथ
वायर – गेज शटर
 खड़ कय के  लए   व तए दूसर  ेणी क सागौन क 
लकड़ी वाले वायर गेज शटर।
मु य  वेश  वार के  लए वायार गेज शटर । यह
अनुमो दत  डजाइन के
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X
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Y
1 2 3 4 5 6 7

5.10

अनुसार जा लय और वायर गेज से एम. एस.  यूब/
एंगल आयरन का बना होगा ।
बालकनी के मामले म , दरवाजे के  लए वायर गेज शटर
केवल उ ह ं आवास के  लए  दान  कए जाएंगे, िजनक 
बालक नय को ढ़का नह ं गया है ।
य द  यावहा रक हो तो लोहे के फाटक के साथ पूव -
ले पत जंजीर से जुड़ी घेराबंद क ऊंचाई,  थाई
प र करण के साथ, 30 सेमी0 ऊंची पदा  भ् त के ऊपर
90 सेमी0  दान क जाएगी।

Y Y Y Y Y
1 2 3 4 5 6 7

(आवास के चार ओर का  े ,  थल क दशा के अनुसार
और उपयु त समान र  त से, उ चत स दय के  लए तथा
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6.0
6.1

ऊपर तल वाले मकान के वाहन को खड़ा करने क 
सु वधा  दान करने के  लए सीमां कत/   तबं धत  कया
जाएगा) ।
आंत रक प र कृ त सभी द वार और छत 2  म.मी. मोट 
पी ओ पी से (केवल एक ह बार) और इसके बाद सतेल
 ड ट पर से उपचा रत क जाएंगी । लकड़ी के सभी काय 
और इ पात के काय पर

Y Y Y X X
1 2 3 4 5 6 7

6.2

1.0

 संथे टक इनामेल प ट ।
सभी द वार और छत 2  म.मी. मोट पी ओ पी से
(केवल एक ह बार) और इसके बाद  लाि टक इम सन
प ट से उपचा रत क जाएंगी । लकड़ी के सभी काय और
इ पात के काय पर  संथे टक इनामेल प ट ।
ख) वैदयुत काय 
1.1  व युत  वाइंट(15 ए पीयर, 6  पन) (सं या)
1.2  व युत  वाइंट(15 ए पीयर 6  पन) सव ट  वाटर
और गैरेज जहां भी उपल ध है)(सं या)
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X
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X

Y

6

1

Y

7

1

1 2 3 4 5 6 7

2.0

3.0

1.3  व युत सॉकेट (डी पी एम सी बी टाइप)
वातानुकूलक/ गीजर के  लए (सं या)
छत के पंखे (सं या)
2.1 बालकनी/ बरामदे म अ त र त छत का पंखा  दान
 कया जाएगा(सं या)
2.2 बालकनी/ बरामद म छत का अ त र त पंखा  दान
 कया जाएगा (सं या)
3.1   तद ि तशील  काश  फ टं स( यूब लाइट और
 टाट र के अलावा) (सं या)
3.2 सव ट  वाटर/ गैरेज (सं या 1)
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Y

1 2 3 4 5 6 7
4.0

5.0

4.1 लाइट, पंखा, कॉलबेल और 5 ए पीयर के  लग
 वाइंट स हत  व यत  वाइंट (सं या)
अ य
5.1 एक दरवाजा कॉल बेल।
5.2 मु य मकान से सव ट के आवास तक और मु य
फाटक के  तंभ से आवास तक(जहां कह ं भी मौजूद है)
के  लए कॉल बेल।
5.3  झरदार कं यूइट तार।
5.4 जहां सीढ़ पर  वेश करने के  लए जाल दरवाजा
लगा हुआ है वहां भूतल पर सीढ़ पर  वेश  थल से
 थम तल के आवास के  लए कॉल बेल
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1 2 3 4 5 6 7
5.5  क चन और शौचालय म ताजी हवा के  लए पंखा
(सं या)
5.6 सामा य प र मण  े  म / सी ढ़य पर  यूब लाइट
स हत  यूब लाइट  फ टं स/ सी एफ एल स हत सी एफ
एल  फ टं स
5.7 के बल ट वी  वाइंट (सं या)
5.8 टेल फोन पाइंट (सं या)

1
Y

1

2
Y

1

2
Y

1

3
Y

2

3
Y

2

नोट :- हां के  लए Y
नह ं के  लए X

संल नक – ख

 ा क लत लागत के भुगतान आधार के अधीन काय क मद 

(शेष मद , सुधार संबंधी काय म पहले ह सि म लत मद के अलावा)

जी पी आर ए आवास के  लए तथा साथ ह साथ सी ड  यू डी  वारा अनुर  त दूसरे पूल के मकान के  लए (टाइप
1 के अलावा)

क.  स वल काय 
(i) वे मद िजनके  लए  ा क लत लागत का 10 % आवं ट तयो से  लया जाएगा :
 उपयु त साम ी से अनुमो दत र  त स,े प रसर के चार ओर के  े  का फश (पेवम ट)
 ट पणी :  े  का फश चारखानादार टाइल या समतल सीम ट कं  ट या, सी सी कोर स हत, अंत: पाशन खंड से बनाया

जाएगा |
(ii)वे मद िजनके  लए  ा क लत लागत का 100 % आवं ट तय से  लया जाएगा :
 भारतीय ड  यू सी को यूरोपीय ड  यू से म या इसके  वपर त प रव त त करना | यह आवं ट त के  लए एक बार  न: शु क

होगा |
 ट पणी :  वयोिजत करने, टाइले  बछाने, प र करण आ द क सभी संबं धत लागत भारतीय ड  यू सी को यूरोपीय ड  यू सी

म और इसके  वपर त प रव त त करने के  लए शा मल क जाएंगी |
ख. वै युत काय 
(i) वे मद िजनके  लए  ा क लत लागत का 10 % आवं ट तय से  लया जाएगा।
 अ त र त  व युत  लग पाइंट / लाइट  लग पाइंट / लाइट पाइंट

 ट पणी : अ त र त पाइंट वै युत लोड के अनुसार सा य होने पर ह  दान  कए जाएंगे |

(ii)वे मद िजनके  लए  ा क लत लागत का 100 % आवं ट तय से  लया जाएगा :
 फ सी लाइट  फ टं स।
 मकान म लोड बढ़ने के कारण य द अपे  त हो तो फ डर खंभे से घर तक के बल को बदलना |
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संल नक – ग

सामा य पूल आकास म प रवध न / प रवत न के  लए आवेदन

भाग – क : (आवं टती  वारा भरा जाएगा)

1. नाम :
2. पदनाम :
3. काया लय का पता :
4.  नवास का पता :
5. आवास का  कार, िजसम वह  नवास कर रहा है :
6.  थान स हत वां छत काय का  ववरण :
(संल न  दशा –  नद श को देख )
……………………………………………………………………………………………………………………….

पावती
कालोनी …………………………………. के  लैट / मकान सं0 ……………………………… म प रवध न/ प रवत न करने के  लए

ता0………………………………… का आवेदन  ा त  कया गया |
तार ख ………………………………… जे ई / ए ई के हा ता र

भाग – ख : (काया लय  वारा भरा जाएगा)
1. प रवध न / प रवत न के  लए  नयत वा ष क सीमा  ........................
2. वष ........................... के दौरान पहले ह  कए जा चुके काय क लागत।
(क)  स वल काय  .....................................
(ख) वै युत काय  .....................................

योग  ....................................
सहायक इंजी नयर ( स वल) / सहायक इंजी नयर

(वै युत) के ह ता र

3. वत मान मांग …………………………….. म काय  ा कलन क अनुमा नत लागत |
मद सं0 लागत
1. ……………………………..  …………………………………..
2. ………………………………  …………………………………….
3. ……………………………..  …………………………………….
4. ………………………………  …………………………………….

4. वष …………………………………. के दौरान  …………………………………….

उपल ध रा श

5. अगले वष (…………………………..) के  ……………………………………..
बजट से  न पा दत  कए
जाने के  लए   ता वत राशी
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 मा णत  कया जाता है  क उपयु  त सभी   ता वत प रवध न / प रवत न काय नए ह और  दए गए  थान पर पहले ऐसा
कोई नवीकरण काय नह ं  कया गया है |

क न ठ इंजी नयर के ह ता र सहायक इंजी नयर के ह ता र
नाम …………………………. नाम ………………………………..
तार ख ……………………………… तार ख …………………………………
म उपयु  त मद सं0 …………………………………… के  लए प रवध न / प रवत न क लागत का 10% / 100% अदा करने का वचन

देता हँू |
य द काय क लागत  ा क लत लागत से अ धक हो जाती है तो म संगत अ त र त रा श भी जमा क ँगा |

तार ख ....................
आवं टती के ह ता र

यह स या पत  कया जाता है  क मकान स.ं ................................ के आवं टती  ी ........................  वारा उि ल खत त य
इस काया लय के अ भलेख के अनुसार सह ह |

ह ता रकता 
 ा धकृत ह ता र

सरकार मोहर के साथ
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अ याय – 7
 नवारक अनुर ण

 नवारक अनुर ण भवन क सेवाओं को सेवायो य ि थ त म बनाए रखने के  लए अ त आव यक अनुर ण
आव यकता है |  नवारक अनुर म वा ष क मर मत तथा अनुर म से तथा साथ ह साथ  वशेष मर मत  ा कलन से इस
अथ म  भ न है  क भवन क सेवाओं के संबंध म सावधा नयाँ बरती जानी चा हए ता क प रहाय अनुर ण सम याओं को
देखा जा सके | वा त वक अथ म  नवारक अनुर ण भवन  नमा ण के योजना  तर से  ारंभ होता है और भवन क वा त वक
सेवायो य अव ध के  तर तक जाता है |  व भ न  तरो पर  नवारक अनुर ण के मह व का उ लेख नीचे  कया गया है :
(क)  डजाइन  तर पर  नवारक अनुर ण – भवन क संरचना का  डजाइन तैयार करते समय सावधा नयां बरती जानी

चा हए ता क  कसी  डजाइनर के उस दोष से बचा जा सके जो अ यथा भवन के अनुर ण  तर पर बोझ / क ठनाइयां
उ प न कर सकता है |

(ख) वा तु  णाल –
प रसर का  व यास, भवन का  व यास, इसके घटक आ द इस  कार से  डजाइन  कए जाने चा हए  क भवन को   या –

शील  कए जाने के बाद अनुर ण पहलू  नबा ध  प से  न पा दत  कए जा सक | यह अ नवाय है  क वा तु  वशेषताएं
इस  कार से  डजाइन क जानी चा हए  क उनको बदलने या मर मत करने का काय  नबा ध  प से  कया जा सके |

(ग) अनुर ण तक पहँुच –
यह कुछ सीमा तक वा तु योजनाओं के  वकास से संब धत है परंतु  वचार अनुर ण के दौरान पहँुच पहलू पर क   त है जैसे

 क शै ट का आकार ऐसा होना चा हए  क ऊ वा धर ढेर को जब कभी भी आव यक हो,  नबा ध ढंगसे बदला जा सके |
साथ ह काय हेतु कम कार को  लेटफाम  दान करने के  लए म यवत  तर पर  लेटफाम भी बनाया जा सकता है|
इसी  कार संरचना मक घटक के  डजाइन और भवन के घटक के  डजाइन म कोई दोष भवन या इसके घटक क 
सेवायो यता म गंभीर  भाव डाल सकते ह | अत :  डजाइन  तर पर   येक सावधानी बरती जाएगी और  डजाइनर
को अनुर ण के दौरान   या शत सम या का पूवा नुमान लगाना चा हए |

भवन घटक के पतले भाग जैसे छ जा,  फन, बालकनी क रे लंग, मुंडेर क द वार आ द को  डजाइन करते समय  वशेष
सावधानी बरती जानी चा हए | यह अनुभव  कया गया है  क इ पात म अ धकतम   त और सं ारण पतले भाग के
कम आवरण के कारण या कं  ट के पतले भाग क ढलाई करने म संरचना मक क ठनाइय के कारण पाया जाता है |

(घ) सेवाओं का  डजाइन –
(i) सेवाओं क भावी आव यकताओं का  ावधान प रयोजना क संक पना के समय ह सु नि चत  कया जाना चा हए |
(ii)सेवाओं के  डजाइन म कोई भी कमी, चाहे यह  स वल हो या वै युत,  नि चत  प म  कसी  तर पर अनुर ण सम या

उ प न करेगी |  णाल को  डजाइन करते समय सं  या मक पहलू को देखना होगा, परंतु साथ ह साथ अनुर ण
पहलू को भी  यान म रखना होगा |

(iii) वातानुकूलन क पाइप से  रसाव से बचने के  लए समु चत आकार क  नग म पाइप का संजाल  नमा ण के समय ह 
तैयार  कया जाएगा |

II.  नमा ण  तर पर  नवारक अनुर ण  नमा ण  तर वह मह वपूण  तर है िजस पर  नवारक अनुर ण को देखा जाता है
| इसे  यापक  प म  न न ल खत वग म  व न द  ट  कया जा सकता है : -

(क)  ौ यो गक म उ न त के साथ,  नमा ण के नए  ि टकोण अपनाए जाते ह । जब क ऐसी  ौ यो ग कयाँ को अपनाते
समय क  मु यत :  नमा ण पर होता है परंतु  नमा ण के  लए कोई नई  ौ यो गक अपनाते समय अनुर ण पहलू पर
 यान रखने के  यास  कए जाने चा हए |
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(ख)  फ टंग और जुड़नार के नए  डजाइन –
 स वल तथा साथ ह साथ वै युत काय म भी नई  फ टंग और जुड़नार के  वकास म  ग त हुई है | अत : ऐसे

कारक पर  नण य लेते समय इसक आसानी से मर मत अनुर ण और   त थापन के पहलू भी देखे जाने चा हए | साथ ह ,
नई मद और साम ी के  लए  व नद श स व तार व ण त  कए जानी चा हए |
(ग) साम ी का चयन –

 नमा ण के  लए  कसी  वशेष साम ी का चयन करते समय यह देखा जाना चा हए  क  या उस भाग म मर मत या
  त थापन क कोई आव यकता है,  या वह या  मलती – जुलती  व नद श क समान साम ी भ व य म उपल ध होगी,
अ यथा  थानीय  े म  कसी   त को  कसी दूसर साम ी से पूण त :   त था पत करने क आव यकता होगी िजसके कारण
अनुर ण महँगा हो जाएगा |
(घ) कम कौशल –

 नमा ण  तर के दौरान कम कौशल एक सवा  धक मह वपूण घटक है जो भवन क सेवायो यता को  भा वत करता
है। कम कौशल म कोई भी कमी भवन क सेवा अव ध के दौरान सम या उ प न करेगी जो अनुर ण पर प रहाय दबाव पैदा
करेगी | अत :  नमा ण दल को यह सु नि चत करने के  लए पूण त : सावधान रहना होगा  क इसम कोई ऐसी कमी नह ं है जो
भवन क सेवा अव ध को  भा वत कर सकती है।

III. पूरे  कए भवन को अनुर ण के  लए स पना –

यह एक सं मण चरण है जब भवन इंजी नयर के एक दल  वारा पूरा  कया जाता है और इसे अनुर ण इंजी नयर 
के नए दल को स पा जाता है |  नमा ण म सि म लत  यि तय का भवन को स पे जाने से पूव कुछ उ तरदा य व होता है |
 नमा ण इंजी नयर के दल को  न न ल खत सु नि चत करना चा हए –

(क) सभी “सेवा आरेख” और “यथा  न म त समापन आरेख” अनुर ण दल को स पा जाना चा हए |
(ख) वा तु आरेख और  नमा ण आरेख भवन अ भलेख रखने वाले  भाग क अ भर ा म अ छ तरह से प रर  त  कया जाना

चा हए |
(ग) भवन क अ नवाय  वशेषताएं अ छ तरह से  ले खत क जानी चा हए और इसे अनुर ण दल को स पा जाना चा हए |
(घ) अनुर ण दल को अनुर ण दल से भवन और सेवाओं को हाथ म लेते समय प रसर म भवन और सेवाओं क मु य

 वशेषताओं को पूण त : समझ लेना चा हए | स पने के दौरान कोई भी कमी अनुर ण दल के  लए सम या उ तप न
कर सकती है | अत : अनुर ण के   येक पहलू को हाथ म लेने के  तर पर ह अनुर ण दल  वारा उ चत ढंग से
समझा जाना होगा |

IV. अनुर ण दल के बीच भवन को स पना –

जब कभी भी  कसी भवन या सेवाओं का अनुर ण करने वाले  े  ध कम चार यथा जे ई, ए ई या ई ई का
 थानांतरण हो तब भवन का  भार लेने वाले नए  यि त को पूर सूचना द जाएगी ता क नए  यि त  वारा अनुर ण काय 
 कए जाने म कोई क ठनाई न हो –

 न न ल खत   या – कलाप के सु नि चत  कया जाएं –
(क) जाने वाले  यि त क अ भर ा म मौजूद सभी संगत द तावेज और साम ी स पी और उ चत ढंग से  प ट क जानी

चा हए | भवन या सेवाओं तक   य  प से  यादा और समझाया जाना चा हए |
(ख) सेवाओं के बारे म  थान क जानकार देने के  लए ड  यू. सी.  टाफ को सि म लत करने के  लए आव धक अ यास

 कया जाना चा हए ता क वा त वक सम या के समय छुपी हुई या भू मगत सेवाओं का पता लगाने म  यूनतम  वलंब
हो |
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(घ)  ाहक  वभाग क भू मका
(i)  ाहक  वभाग को इस बात के  लए जाग क  कया जाए  क  डजाइन के अनुसार भवन का उ चत ढंग से उपयोग  कया गया

है |  कसी  लैब पर, इसके अलावा िजसके  लए इसे  डजाइन  कया गया है, कोई अ त र त भार नह ं होना चा हए |
(ii)कोई भी प रवध न / प रवत न  ाहक  वभाग  वारा सी पी ड  यू डी से परामश करके हाथ म  लया जाएगा |  ाहक  वभाग

 वारा अपने आप ह कोई  स वल या वै युत काय , जो अ यथा ज टलता या वत मान सेवाओं म  यवधान उ प न कर
सकता है, हाथ म नह ं  लया जाना चा हए | ऐसे भी उदाहरण ह जब सेवाथ ने ऐसे प रवध न / प रवत न काय को सी
पी ड  यू डी से परामश  कए  बना हाथ म ले  लया था | अनेक बार, ऐसे काय उ चत  डजाइन और सावधा नय के
 बना ह  न पा दत  कए जाते ह , िजसके कारण अनुर ण क सम या और अनेक मामल म जो खमपूण ि थ त भी
उ प न हो जाती है |

(iii) यह देखने के  लए,  क भवन का यथा आश यत उपयोग और  योग  कया जा रहा है, सी पी ड  यू डी के  े  थ
कम चार और  ाहक  वभाग के नोडल अ धकार  वारा संयु त  नर  ण  कया जाना चा हए |

आव धक जांच
1. सभी संबं धत अ धका रय  वारा  यवि थत  नर  ण सु नि चत  कया जाना चा हए | मोटे तौर पर, आवासीय मकान तथा
गैर – आवासीय भवन के अनुर ण के  लए अलग – अलग  ि टकोण ह | आवासीय मकान के मामले म  क ह ं
 कादा  मक मद के  व   शकायत सामा यत : आबां टती  वारा बताई जाती है तथा सी पी ड  यू डी पदा धका रय को
यह देखना होता है  क ऐसे मामले शी ता से  नपटाए गए ह | गैर – आवासीय भवन के मामले म , चूँ क भवन के  काय 
को देखना  कसी एक  यि त का उ तरदा य व नह ं है इस लए, यह सु नि चत करना सी पी ड  यू डी का उ तरदा य व है
 क सभी  काया  मक मद उ चत ढंग से काय कर रह ं ह | जब क आव धक जाँच आवासीय व गैर – आवासीय दोन  कार
के भवन म क जानी आव यक ह |
 दन   त दन क  शकायत को देखने के दौरान पृथक  प म या कुछ संबं धत मद के कारण उ चत  नगरानी क ि थ त
उ प न हुई िजसम बाद म मर मत क जानी अपे  त थी | सामा यत : भवन के घटक क अव ध को, चरणब ढंग से
अव ध पूर कर चुके भवन के घटक को बदलने के बारे म सामा य  नण य लेते समय,  दन –   त दन क  शकायत क 
पुनरावृ त से बचने को भी  यान म रखा जाना चा हए |  न न ल खत मद के वग का  नवारक अनुर ण म अ य धक
मह व है, अत : सभी संबं धत  े  थ इंजी नयर को इन मद के संबंध म  वशेष  यान देना होगा ता क  दन –   त दन
के अनुर ण का भार कम हो |

(i) छत छ जा के ऊपर और कुस संर ण के ऊपर सफाई ये  थान  नमा ण काय के बाद कुछ प र यक साम ी से  ाय : ढके
पाए जाते ह या इन  थान पर वन प तयां भी उग जाती ह , अत : यह सु नि चत  कया जाना चा हए  क छत के ऊपर,
छ जा के ऊपर और कुस संर ण भवन के पूरे उपयोग तक साफ  कया जाए और इन  थान पर  कसी वन प त क वृ  
को, ऊ वा धर  भि त सेवाओं पर वन प त स हत, समय – समय पर हटाया जाए |

(ii)मानसून के पहले और बाद क जांच अलग से  लखा जाना अनुभव के आधार पर यह पाया गया है  क भवन क छत से या
छ जा के ऊपर से  रसाव के मु य कारण अनुपयु त सफाई और अपवाह माग का अवरोध है | अत : मानसून से पहले
क जांच पूर तरह से क जानी चा हए | यह सु नि चत करने के  लए,  क छत के ऊपर, छ जा के ऊपर और इसक 
अपवाह  णाल क उ चत ढंग से सफाई क गई है,  वशेष  यास  कए जाने ह गे | साथ ह वृ  क उन लटकती हुई
शाखाओं को, जो छत पर अपवाह  णा लय को   करने के  लए पि तय का  ोत ह , हटाने के  लए या अ यथा यथा
संभव इन शाखाओं को छाटने के  लए कार वाई क जाएगी |
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मानसून के दौरान छत या छ जा से दरार के कारण होने वाले  रसाव क  शकायत  ा त होने पर, इन  शकायत का  नपटान
करते समय ऐसे  थान क  व छता सु नि चत क जाएगी | मानसून समा त हो जाने के बाद,  न यंदन (सीलन) और  रसाव
वाले  थान का पता लगाएं और य द भवन म जल रोधन क  वफलता पाई जाती है तो मूल कारण से  नपटने के  लए
योजनाब ढंग से कार वाई क जानी चा हए |
(iii) ए / आर, एम / ओ और एस / आर  नय मत आधार पर  कया जाएगा | जब क  नवारक अनुर ण ए / आर और एम

/ ओ तथा  वशेष मर मत के बोझ को कम करता है, साथ ह ए / आर और एम / ओ तथा  वशेष मर मत काय का
 नय मत  न पादन  नवारक अनुर ण को भी सुधारता है |

(iv) पल तर को तोड़ना
खड़ी द वार के पृ ठ पर या द वार के शीष पर पल तर अ ढ़ हो जाने के मामल को देखा जाना चा हए | इसे हटाया तथा

दुबारा पल तर  कया जाना चा हए ता क ऐसे  थान से द वार म पानी  वेश न कर सक |
(v) रसाव /  न यंदन (सीलन)
अनेक मामल म एक वड़ा चुनौतीपूण काय भवन म  रसाव और  न यंदन का अ भ नधा रण करना है |
(vi) जी. आई. पाइप म जंग लगना
जंगलगी जी. आई. पाइप द वार म  रसाव /  न यंदन के मु य कारण ह | जी. आई. पाइप क उपयो गता अव ध और दशा

पर  वचार करते हुए अव ध पूर कर चुक जी. आई. पाइप को बदलने के  लए कार वाई क जानी चा हए |
“फे ल से पानी के मीटर तक जाने वाल जी. आई. पाइप भी एक  नि चत अंतराल के बाद बदल जानी चा हए  य  क यह

जल पू त को कम कर देती है प रणामत : जल क कमी हो जाती है |”
(vii) सभी शा ट ऐसे होने चा हए  क वहां सरलता से पहँुचा जा सके और इसके  लए पया  त  थान भी होना चा हए ता क

 खड़क के शीशो को कूलर पाइपो से हटाकर उ चतर फश पर दुबारा लगाया जाना संभव हो सके |
(viii) सभी छते आसानी अनुर ण और  व छता के  लए आसानी से अ भग य होनी चा हए | उपयु त धातु क सी ढ़यां,

य द संभव हो तो,  थायी आधार पर  दान क जानी चा हए |
(ix) आभासी छत के ऊपर क सेवाएं  े पर ल जानी चा हए और साफ सुथरे ढंग से  यवि थत क जानी चा हए |
(x)द मक  भा वत  े म , द मक – रोधी उपचार सु नि चत  कया जाना चा हए |
(xi) नमी उ प न होने के मूल कारण को, यथासंभव, देखा जाना चा हए |
(xii) जल रोधन उपचार क ि थ त क बार – बार जाँच क जानी चा हए | पाश जोड़ का जोड़ का जलरोधन सु नि चत

 कया जाना चा हए | पाश, यथा संभव, शै ट के  नकट होना चा हए |
(xiii)  लेटफाम पर टैरेस पर  दान क गई /  था पत  शरोप र टं कयां को आसानी से अनुर ण  कया जा सके इसके  लए

नीचे पया  त  थान होना चा हए |
(xiv) यह सु नि चत  कया जाना चा हए  क वषा जल पाइप का अंतग म प र ध के चार ओर उ चत ढंग से सीलबंद होना

चा हए |
(xv) आवं ट तयो को यह सलाह द जानी चा हए  क वे टैरेस पर पा न रखे  य  क ये वषा के मौसम म  रसाव उ प न

कर सकते ह |
(xvi) मेनहोल और सीवर लाइन / तूफानी वषा जल ना लय क सफाई मानसून से पहले क जानी चा हए |
(xvii)   त  त के बले और अ य प र य त सेवा लाइन आव धक  प से हटाई जानी चा हए |
(xviii) वै युत  णा लयां जैसे मु य बोड आ द क वा ष क  प से जाँच क जानी चा हए |
(xix) भवन का रिज टर और  नर  ण रिज टर को काय पालक इंजी नयर  वारा बार – बार जाँच क जानी चा हए |
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अ याय – 8

बागवानी रख – रखाव

सी पी ड  यू डी क  नयम पु तक म अंत व  ट भवन और सेवाओं के अनुर ण के  लए  दशा  नद श,
सामा यत :बागवानी के रख – रखाव के  लए भी लागू ह गे | य  प बागवानी का रख – रखाव भवन और सेवाओं के अनुर ण
से कुछ  भ न है और कुछ   या – कलाप के   तमानक को अब भी अं तम  प नह ं  दया गया है | अनेक सरकार 
कालो नय म बागवानी रख – रखाव  कसी  वशेष  लैट के  लए नह ं बि क  लैट के एक समूह के  लए है  य  क खुला  थान
 कसी  वशेष  लैट के  लए नह ं  दया गया ह |  शकायत क  ाि त / अ भलेखन  णाल , रख – रखाव काय क  ेणी,
 न पादन  णाल ,  नर  ण और मानीटरन  न न ल खत पैराओं म शा मल  कया गया है –

8.1  शकायत क  ाि त, अ भलेखन और  नपटान करना

अ याय 2 म यथा  न द  ट  शकायत क  ाि त क सामा य  णाल लागू होगी | कुल  मलाकर, बागवानी और दूसरे
शाखाओं क  शकायत सि म लत सेवा क  पर  ा त क जाएंगी और बागवानी,  स वल और वै युत शाखाओं के  लए
अलग रिज टर म अ भले खत क जाएंगी | बागवानी  शकायते सीड़ बेड पर भी  ा त क जा सकती ह | सहायक
 नदेशक (बागवानी) सि म लत सेवा क  से बागवानी  शकायते सं  हत करना, इ ह अनुपालन के  लए कम कार को
समनुदे शत करवाना तथा  दन क समाि त पर लं बत  शकायत का अ भलेख रखना सु नि चत करेगा | कम कार,
अनुपालन के  लए नई  शकायत  ा त करने के  लए, अपनी नोट बुक अनुभागीय अ धकार (बागवानी) को सुबह तथा
 दन के दौरान उ ह  वयं को समनुदे शत पूव वत  शकायत को  नपटाने के तुरंत बाद,   तुत करेगा | वे  कए गए
अनुपालन के साथ शाम म  दन क समाि त पर वापस  रपोट कर गे | सहायक  नदेशक (बागवानी)  वारा लं बत
 शकायत का दै नक / सा ता हक सार तैयार करने के  लए और शी तया  शकायत का  नपटान करवाने का  यास
करने के  लए  स वल और वै युत  शकायत जैसी सम प  णाल अपनाई जाएगी |

8.2 काय का वग करण

(क) बागवानी रख – रखाव काय  न नानुसार।
(ख) वा ष क मर मत / आव धक मर मत।
(ग)  वशेष मर मत।
ग और घ पर द गई उपयु  त मार मत के  ववरण संल नक – 19 म दशा ए गए ह |

8.3   तमानक
बागवानी रख – रखाव हेतु कम कार के  लए तैनाती का मानदंड संल नक – 8 म  दया गया है | बाड़ , वृ  और
पौधरोपण आ द से संबं धत  व भ न  कार के आवासीय बंगल , आवास , खुले  थान और गैर – आवासीय प रसर के
 लए  व भ न  ावधान संल नक – 19 म  दए गए ह | यह  नर  ण अ धका रय के  लए जांच सूची का भी काम
करता है |   ति ठत काया लय भवन के  लए अपनाए जाने वाले  ावधान भी संल नक – 19 म  दए गए ह | ऐसे
  ति ठत काया लय प रसर क सूची संल नक – 20 म द गई है |

8.4 सव  ण और  नर  ण :-
 दन –   त दन, आव धक,  वशेष मर मत और रख – रखाव म शा मल क जाने वाल मद पर  नण य लेने क  ि ट
से  े के आव धक सव  ण और  नर  ण को  न पा दत करने पर,  वशेष  प से एस ओ (एच) और ए डी (एच)
 वारा, अपे  त मह व  दया गया | बागवानी काय के  नर  ण म शा मल क जाने वाल मद क सूची संल नक –
10 पर द गई है |
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अनुभाग अ धकार (बागवानी) और सहायक  नदेशक (बागवानी) अपने  नय मत  नर  ण के दौरान  वशेष  े  
म  कए गए वा त वक काय को  कए जाने के  लए अपे  त काय से स या पत कर गे और संल नक – 19 म  न द  ट
जाँच सूची म अपनी अ युि तय क  रपोट द गे |  नर  ण अ धकार  नवारक कार वाई के  लए क ठनाइय को भी नोट
कर गे |  े  थ कम चा रय का  यो ताओं के साथ पार प रक   या सु नि चत करने के  लए अनुभाग अ धकार 
(बागवानी), सहायक  नदेशक (बागवानी), और उप –  नदेशक (बागवानी) के काया लय उनक सं  याओं के गु  व क  
म अवि थत होगा |

8.5 काय  ो ामन
बागवानी का द रख – रखाव  संचाई करने वाले जल क उपल धता पर  नभ र है | य य प, अ न यं दत जल

पू त नेटवक  द ल जैसे कुछ  थान पर उपल ध है, परंतु इसे सभी कालो नय के  लए  व ता रत नह ं  कया गया है
| इसे नलकूप के जल से पूरा करना होगा | यह सु नि चत करना उप –  नदेशक (बागवानी) का उ तरदा य व होगा  क
 संचाई जल क आव यकता का अनुमान उनके   त थानी काय पालक इंजी नयर ( स वल) और काय पालक इंजी नयर
(वै युत) को उ चत ढंग से बताया गया है ता क वे नल – कूप को खोदने के  लए / पंप को संचा लत करने आ द के
 लए  यव था कर सक |
 व भ न  कार के रख – रखाव के  लए  दान  कए गए   तमानक के आधार पर काय का वा ष क काय  म वष के
 ारंभ म , जैसे अ ैल म , सहायक  नदेशक (बागवानी) और उप –  नदेशक (बागवानी)  वारा तैयार  कया जाएगा | यह
 ाय  म  ेमा सक एवं मा सक काय  म के  प म  वभाजा त  कया जाएगा | रख – रखाव के  व भ न  नवेश के
 ावधान के आधार पर  ा कलन तैयार  कए जाएंगे |  ा  लन को तैयार करने के  लए  ा  पक फाम ट संल नक –
14 पर दशा या गया है | यह केवल सांके तक है और यह  व भ न  कार के रख – रखाव के  लए अलग – अलग होगा
| NP / अंदर लगाए गए पौध , कलम  कए गए फूल वन प तक सजावट आ द के  लए  ावधान सामा य़ रख –
रखाव के अधीन सि म लत नह ं ह | ये  यो ताओं क  वशेष आव यकताएं ह | तथा संबं धत मं ालय /  वभाग को
ऐसे  ावधान पर  यय वहन करना होगा |  यो ताओं क ऐसी आव यकताओं के  लए  वशेष मांग पर अलग
 ा कलन भेजे जाएंगे और संसीकृ तयां और  न धयां  ा त होने पर काय  न पा दत  कए जाएंगे |

8.6 मानीटरन और  नयं ण
 शकायत को मानीटर करने क सामा य  णाल जैसे  दन क समाि त पर  शकायत का सार तैयार करना,

कम कार क नोट बुक से तथा साथ ह साथ  शकायत रिज टर से कम कार को समनुदे शत काय के अनुपालन क 
जांच करना,  वशेष मर मत और आव धक मर मत क  शकायत को संबं धत रिज टर म अंत रत करना,  यो ताओं
को  शकायत  नपटाने क समय – सीमा सू चत करना,   त दन  नपटाई गई  शकायत का  नर  ण और  े का नेमी
 नर  ण तथा  कसी अन धकृत / गैर – कानूनी   या कलाप क  नगरानी, अपनाई जाएगी |

संल नक – 19 के आधार पर जो  क आवासीय और गैर – आवासीय अनुर ण के  लए लागू है, सहायक
 नदेशक (बागवानी) उप –  नदेशक से परामश करके  ैमा सक काय  म तैयार करेगा और इसे मानीटर करेगा |
सहायक  नदेशक (बागवानी) के एक ऐसे काय  म क नमूना   त संल नक – 21 पर दशा ई गई है |

इसी  कार का काय  म उप –  नदेशक (बागवानी)  वारा अपर  नदेशक (बागवनी) /  नदेशक (बागवानी) से
परामश करके तैयार  कया जाएगा |  े  के रख – रखाव के  लए   तपुि ट  णाल बनाई जाएगी | मह वपूण  े  के
 लए  नर  ण काड  णाल अपनाई जाएगी | काड पर रेजीड ट वेलफेयर एशो सएसन के मा यम से माह म कम से
कम एक बार उस  थान के   त न धय के ह ता र करवाए जाएगे | काया लय प रसर के मामले म काड पर भवन
क सम वय स म त के ना मत  मुख से ह ता र करवाए जाएंगे | य द भवन के अनुर ण के  लए कोई सम वय
स म त नह ं है तो भवन / काया लय प रसर म मु य  यो ता मं ालय /  वभाग से पावती  ा त क जाएगी |
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  तपुि ट सूचना को  ोसेस करने क कार वाई करने हेतु  े  के रख – रखाव के  लए   तपुि ट सं  हत करने क 
 णाल  वक सत क जाएगी |  स वल और वै युत शाखाओं के  लए  रपो ट ग  णाल संल नक – 18 पर दशा ई गई है
| समान  रपो ट ग  णाल ए डी एच / डी डी एच / अपर डी ओ एच / डी ओ एच  वारा बागवानी काय के  लए
अपनाई जाएगी। सहायक  नदेशक (बागवानी)  दन   त दन क  शकायत ,  वशेष मर मत क  शकायत प रवध न /
प रवत न के अनुरोध और आव धक मर मत का  ववरण तैयार करेगा और इसे मा सक आधार पर सभी सेवा क   के
 लए उप –  नदेशक (बागवानी) को को भेजेगा। उप नदेशक (बागवानी) से  ा त आँकड़ के आधार पर वह  वशेष
मर मत काय और प रवध न / प रवत न को  न पा दत करने के  लए काय  म बनाएगा और एज सी  नयत करेगा |
वह अपर  नदेशक (बागवानी)/  नदेशक (बागवानी) को मा सक  रपोट भेजेगा, वह इसे अपने  तर पर संक लत करेगा
और सभी वग के काय के  लए मा सक  रपोट मु य इंजी नयर को भेजेगा |
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अ याय – 9
वी आई पी आवास का अनुर ण

वी आई पी आवास क प रभाषा : रा  प त, उप – रा  प त,  धानमं ी, पूव रा  प त, उ चतम  यायालय के
मु य  यायाधीश, लोक सभा अ य , पूव  धानमं ी, संघ के कै बनेट मं  य , लोकसभा और रा य सभा म  वपश
 वप के नेताओं, योजना आयोग के उपा य , भारत के उ चतम  यायालय के  यायाधीश,  नयं क एवं महालेखा
पर  क, भारत के मु य चुनाव आयु त, संघ लोक सेवा आयोग के अ य , रा य सभा के उपा य , लोक सभा के
उपा य , योजना आयोग के सद य, संघ के रा यमं ी, भारत के महा धव ता, मं  मंडल स चव, सेना य सेवा य ,
क   य  शास नक अ धकरण, अ पसं यक आयोग, अनु जा त / अनु. जन. जा त आयोग के अ य ,  द ल उ च
 यायलय के मु य  यायाधीश और  यायाधीश, सांसद, और समय – समय पर यथा  नयु त अ य व र ठ सरकार 
अ धका रय के आवास वी आई पी आवास के  प म प रभा षत ह गे |

9.1 प रवध न / प रवत न
प रवध न / प रवत न के मामले म , मं ालय ने इ ह  न पा दत करने के  लए  दशा –  नद श  नधा  रत  कया है

और वा ष क मौ  क सीमा / अव ध मौ  क सीमा  नयत क ह | ये प रवध न / प रवत न तकनीक  यवहाय ता के
अ यधीन  न पा दत  कए जाते ह | वी आई पी आवास के  लए प रवध न / प रवत न के मानदंड  न न ल खत है :

ता लका – 1
आवास पर प रवध न / प रवत न का मानदंड

 म
सं
.

वी आई पी क  ेणी प रवध न/ प रवत न
काय क अ धकतम
(रा श  . म )

अ युि तयां

1 2 3 4
1. उप – रा  प त वा त वक के

अनुसार
2.  धानमं ी - यथोप र -
3. भारत के मु य

 यायाधीश
2,00,000 इन  व तीय सीमाओं को लागू करने के उ े य के  लए,

मं  य ,  यायाधीश या सांसद के आवास पर उनक पूर 
अ भधृ त के दौरान  न पा दत पुराने प रवध न / प रवत न
काय के मू य को  यान म रखा जाएगा | य द  कसी  ेणी
म आवं टती मं ी,  यायाधीश या सांसद के  प म अपनी
अ भधृ त के दौरान अपना आवास बदल लेता है तो  व तीय
सीमा उसक पूर अ भधृ त के  लए, अथा त मं ी और सांसद 
के मामले म लोक सभा या रा य सभा क अव ध तक तथा
 यायाधाश के मामले म उ च  यायालय के  यायाधीश /
उ चतम  यायालय के  यायाधीश के  लए ता. 28.1.98 क 
एम / ओ यू ए एंड ई स.ं 110 1315188 – ड  यू आई के
अनुसार, लागू क जाएगी |

4. मं ी 2,00,000 ता. 9.4.97 का 11013/5/88 – ड  यू आई
5. उ चतम  यायालय

एवं उ च  यायालय
के  यायाधीश

1,00,000 ता. 9/10.4.97 का 11013/5/88 ड  यू आई

6. सांसद 75,000 ता. 11.3.97 का 11013/5/88 – ड  यू आई
7. यू पी एस सी स हत

अ य आयोग के
अ य और सद य

प रवध न / प रवत न के काय का खच आयोग  वारा  वयं
वहन  कया जाएगा |
(संपदा  नदेशालय का, ता. 7.2.92 का सं. 14011(9)87 –
नी त IV)
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प रवध न / प रवत न काय को  न पा दत करने के  लए ता. 9.4.97 का का.  ा. स.ं 28012122196 ड  यू
आई  वारा  न न ल खत  दशा –  नद श शहर काय और रोजगार मं ालय  वारा जार  कए गए ह |

(1) फश क टाइल को बदलने स हत,  क चन और शौचालय का नवीकरण केवल उ ह ं मामल म  न पा दत  कया
जाएगा जहाँ बंगले म ऐसे काय को  न पा दत करने के बाद 10 वष का समय  यतीत हो चुका है | 10 वष पूरा होने
के बाद भी य द सी पी ड  यू डी के  वचार म नवीकरण क तकनीक  प से आव यकता नह ं है और य द अ धभोगी
अब भी प रवध न / प रवत न करवाना चाहता है तो उसे पूरा  यय वहन करना होगा |

(2) एल बी जेड   तमानक के अधीन  न ष अ त र त  नमा ण बंगल म नह ं  कया जाना चा हए और तदनुसार
अ धभो गय को सू चत  कया जाना जा हए |

(3) काया लय  लाक क आव यक सु वधा  दान करने के  लए,  व यमान  दशा –  नद श के अनुसार अ थायी काया लय
 लाक का  नमा ण, माननीय मं  य  वारा अ धकृत ऐसे बगल म जो उनक हकदार से नीचे क  ेणी के ह , परंतु,
जब हकदार के  कार का बंगला आवंटन के  लए उपल ध है या  नकट भ व य म उपल ध हो सकता है और माननीय
मं ी पहले ह उपल ध कराए गए आवास को, जो  क उसक हकदार के नीचे का है, जार रखने के इ छुक है तब ऐसे
मामल म अ थायी काया लय  लाक  न म त नह ं  कए जाने चा हए |

9.1.1 लु टयन का बंगला जोन  े , नई  द ल म  नमा ण

मं  य और अ य अ त  व श ट  यि तय के आवास पर अ त र त  नमा ण करने क अनुम त द गई है | इसम 
 नवास पर काया लय, गाड  म, शौचालय, आगंतुक क आ द शा मल ह | सभी वी आई पी आवास सामा यत:
लु टयन के बंगला जोन (एल बी जेड)  े , नई  द ल म अवि थत ह | ये   तबंध इस लए लगाए गए ह ता क बंगला
जोन,  द ल , जो  क भारत क राजधानी है म  न न ल खत तीन  वशेष  व प वाले  े के मूलभूत  व प को
प रर  त  कया जा सके |

(1) वा ड  सट , शाहजहानाबाद।
(2) लु टयन क नई  द ल ।
(3)  वतं ता के बाद का  वकास,।

नई  द ल का शहर  डजाइन  व प, जो  क सर एड वन लु टयन  वारा उस समय, जब राजधानी को कलक ता से
 द ल लाया गया था (1911), मूलत गाज न  सट संक पना पर आधा रत था |  वतं ता के बाद,  द ल मा टर
 लान (1962) के बावजूद,  द ल अचानक और बेतरनीब और अनायोिजत ढंग से बृहदाकार  प म बढ़ है | लु टयन
क  द ल के शहर  डजाइन के स दय करण जो  क ह रत  े और बंगल से अब भी  बल है, को प रर  त करने
और बनाए रखने क  ि ट से शहर  वकास मं ालय  वारा 8.2.1998 को, अं कत बंगला  े सीमा के साथ, िजसम 
2300 हे टेयर का  े शा मल है, लु टयन के बंगला  े  के  लए   तमानक के अलग सेट तैयार  कए गए थ |

 एल बी जेड के मूल  व प को प रर  त करने क आव यकता  न न ल खत कारण से उ प न हुई है : -
 इस  े क , इसके  वशेष ऐ तहा सक मह व के साथ,  व श ट गुणव ता है।
  े क सु ढ़ पहचान,  व छता और क पनीयता है |
  मुख  प से ह रत  े  के साथ,  न न घन व  वकास क दश नीय गुणव ता मा संपूण स दय परक

पया वरण को ह समृ नह ं करती बि क  े क प रि थ तक को भी संतु लत करती है|

9.1.2 एल बी जेड म बंगल का सुधार

उपयु  त को  यान म रखते हुए कै बनेट / रा य / उप – मं  य / उ चतम  यायालय / उ च  यायालय के
 यायाधीश भारत सरकार के स चव  वारा अ धकृत बंगल म प रवध न और प रवत न के  लए  न न ल खत  दशा –
 नद श का अनुपालन  कया जाएगा |



42

(क) बाहय  व प
1. वत मान भवन पंि त के अनुसार बंगलो के सामने दूर का  थान बनाए रखा जाएगा और  कसी अ त र त संरचना

क अनुम त नह ं द जाएगी| इसी  कार प रवध न / प रवत न करते समय भवन क वत मान ऊँचाई नह ं बढ़ाई
जाएगी |

2. सुर ा, उ े य के  लए संतर चौक / गाड  म / तलाशी शेड आ द बंगलो के सामने क दूर के  थान पर  वेश
 बंदु के  नकट  दान  कए जाएंगे | ये संरचनाएं अ थायी  कृ त क / सुवाहय  कार क ह गी और अ धकतम 5
वष तक चल गी |

3. व तु वद  वारा  थल के पया वरण के आधार पर रंग ( क म) का  नण य  लया जाएगा |
4. सीमा  भि त / फाटक का  डजाइन सुर ा आव यकताओं के अनुसार और ऐसा  कया जाएगा जो  थल और प रवेश

के  लए सव  तम हो |
5. वत मान बंगल को, बा य आकार को यथावत रखते हुए, संरचना मक सा यता और कै बनेट मं  य / रा य /

उप – मं  य / समक  क आव यकताओं के आधार पर, क  का  वभाजन करके / अ त र त शौचालय आ द
के  वारा अंत रक  प से आधु नक बनाया जा सकता है|

6. अपे  त आव यकताएं पैरा 8.1.2 (ख) म यथा उपबं धत से अ धक हो जाने पर, इसे  थल क दशा के आधार पर
परंतु सामने के अवरोध पर नह ं, पा व और प च अवरोध पर  दान  कया जाएगा |

7. यहां 3,000 से 8,000 वग फुट तक के कुस  े वाले  व भ न  कार के बंगले मौजूद ह | उपयु  त  दशा  नद श 
के अधीन  व यमान बंगल को आधु नक बनाने के उ े य से   येक बंगले को वा तु व  वारा वत मान  थल क 
दशाओं के संदभ से  वतं  प से  डजाइन करना होगा |

8. एल बी जेड का वृ  से भरा हुआ  व प बनाए रखने के उ े य से कोई भी वृ नह ं काटा जाएगा और एल बी
जेड म यथा  व यमान समान  क म के अ धक वृ  को रोपने बल  दया जाएगा |

9. बंगल के भूखंड का प र  य  डजाइन बंगले के संपूण  व प के अनु प होगा और ये  डजाइन संबं धत मु य
वा तु वध् / व र ठ वा तु व  वारा अनुमो दत होगा |

(ख) अ त र त  नमा ण
लु टयन बंगला जोन म  नमा ण के  लए  दशा –  नद श म बंगल म कोई अ त र त  नमा ण अनुबंध नह ं  कया गया |
जहाँ बंगल का कुस  े फल मं ी /  यायाधीश और भारत सरकार के स चव क हकदार से कम है वहाँ  काया  मक
मांग को पूरा करने के  लए मं  य , उ चतम  यायालय के  यायाधीश / उ च  यायालय के  यायाधीश / भारत
सरकार के स चव के बगल म आवास गृह, काया लय  थान तथा सुर ा क म य के आवास के  लए अ त र त  े 
 दान  कए जाने आव यक ह | ऐसी अ त र त आव यकताओं को पूरा करने के  लए, मं ी / उ चतम  यायालय के
 यायाधीश / उ च  यायालय के  यायाधीश / भारत सरकार के स चव के बंगल के  लए नीचे दशा ए गए अनुसार
अ थाई आवास  दान  कया जाएगा |

(अ) अ त र त आवासीय  यव था
(i) मं ी

वत मान म मं ी 4498 वग फुट के कुस  े फल वाले बंगले के  लए हकदार है | य द मं ी को टाइप – VII या इससे
नीचे का बंगला आंबं टत  कया जाता है तो शौचालय स हत शयन क तथा बहु े यीय  योग आ द के  लए अ थायी
खुले शेड, िजसक उ चतम सीमा 500 वग फुट कुस  े क होगी, 4498 वग फुट क संपूण उ चतम सीमा के
अ यधीन, अ थायी  व शि टय के साथ  न म त  कए जा सकेगे |

(ii) उ चतम  यायालय के  यायाधीश / उ च  यायालय के  यायाधीश / भारत सरकार के स चव य द उ चतम
 यायालय के  यायाधीश , उ च  यायालय के  यायाधीश और भारत सरकार के स चव के उनक हकदार से नीचे का
आवास आवं टत  कया गया है तो आवासीय उ े य के  लए अ थायी  व शि टय के साथ 500 वग फुट कुस  े फल
क उ चतम सीमा तक अ त र त  नमा ण  दान  कया जाएगा |

(ब) काया लय  थान –
मं  य , उ चतम  यायालय के  यायधीश / उ च  यायालय के  यायाधीश को  थान देने के  लए सरकार  वारा
यथा  नधा  रत   तमानक के अनुसार काया लय  थान का  ावधान 5 वष तक क अव ध वाले अध सुवाहय उि न म त
करके  कया जाएगा |  थान अ थायी  व शि टय के साथ  दान  कया जाएगा | कै बनेट मं ी / रा य मं ी / उप –
मं ी / उ चतम  यायालय के  यायाधीश / उ च  यायालय के  यायाधीश के  यायाधीश / उ च नययालय के
 यायाधीश के  लए  े फल = 46.45 वग मी. / 500 वग फुट।
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 थान (आवास) : दो कमरे एक शौचालय के साथ।
(स) सुर ा काय 

(I) गाड  व ाम क :  न न ल खत  व यास म  दान  कया जाएगा |
(i) कै बनेट मं ी : (2+8) गाड के  लए कमरा,  नान घर और ड  यू सी के साथ।
(ii) रा य मं ी : (1+4) गाड के  लए कमरा,  नान घर और    यू सी के साथ।
(II) तलाशी क / पी एस ओ शेड : एक कमरा
(III) संतर चौक : सुर ा  यव थाओं के अनुसार संतर चौ कय क सं या
मं  य ,  यायाधीश तथा भारत सरकार के स चव को  दान  कए जाने के  लए   ता वत अ त र त आवासीय
/ काया लय  थान ता लका के अनुसार होगा

ता लका-2
अ त र त  थान
का  कार

कै बनेट मं ी / रा य मं ी / उप – मं ी /
उ चतम  यायालय / उ च  यायालय के
 यायाधीश

भारत सरकार के
स चव

 व शि ट

आवासीय 46.45 वग मी. (500 वग फुट) 46.45 वग मी. (500
वग फुट)

अ थायी

काया लय 46.45 वग मी. (500 वग फुट - अध – सुवा य
सुर ा गाड 
 व ाम क 

33.75 वग मी. (365 वग फुट) – कै बनेट
मं  य के  लए (250 वग फुट) दूसर के  लए

- अध सुवा य

(ii) तलाशी क 
/ पी एस ओ शेड

9.2 वग मी. (100 वग फुट) - सुवा य

(iii) संतर चौक 2 वग मी. (20 वग फुट) - सुवा य

 द ल उ च  यायालय के माननीय  यायाधीश के आवास पर अ थायी शेडो के  नमा ण के  वषय पर  द ल उ च
 यायालय के माननीय मु य  यायाधीश  वारा  व भ न बैठक म चचा क गई है | इस मामले पर इस  वभाग म भी
 वचार  कया गया ह और अब यह  नण य  लया गया है  क अप रहाय होने पर 500 वग फुट  े फल के अ थायी शेड,
25% क प रवत नीयता के साथ, सीम ट कं  ट क फश और बैठने के  थान के  लए फाइबर  लास क छत और
सीम ट कं  ट क फश और कार शेडो के  लए फाइबर  लास क छत जहाँ ऐसी संरचना क आव यकता महसूस क 
गई है,  न म त  कए जाएगे | इसक  नयत लागत क कोई उ चतम सीमा नह ं है और  यय समय – समय पर
 वभाग  वारा  व हत  व नद श  वारा  नयं  त होगा |
एल बी जेड बंगल म अप रहाय होने पर 500 वग फुट  े फल का समान शेड, 25% क प रवत नीयता के साथ,
आवं ट तय से  वशेष अनुरोध  ा त होने पर, स म  ा धकार का ए / ए एंड ई / एस  ा त होने के बाद,  न म त
 कया जा सकेगा |
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(ग)  व नद शन

(i) 5 वष क अव ध सीमा तक क अ थायी संरचना के  लए (अ त र त आवासीय  थान के  लए)
नींव नींव म  ट का काय ।
फश /  कनारा / डाडो काया लय के  लए पी सी सी / मोजेक, शौचालय के  लए टाइल, और बरामदे के

 लए कोटा  टोन।
संरचना  म ी गारा का  ट का काय , सीम ट  ल तर के साथ।
 खड़ कयां जाल दार इ पात क  खड़ कयां।
दरवाजे ट – आइरन / दा बत इ पात  ेम, उपयु त शटर के साथ,
छत ट – आइरन  ेम पर, बालू प थर क  लैब, उपयु त जल रोधन के साथ

या
ए. सी. / जी. आई. सी. चादर क छत, उपयु त आभासी अंतरछद के साथ

लागत उपयु  त  व नद शन के साथ संरचनाओं क लागत  4000/.   त वग मी.
होगी (अ तूबर, 1995 क ि थ त के अनुसार)

(ii) अध – सुवा य संरचना के  लए (अ त र त काया लय और सुर ा आवास के  लए)
संरचना कुस पर रखी हुई मृदु इ पात ढाँचे क संरचना
आवरण बाहर क ओर  लै सी बोड या समक और भीतर क ओर िज सम बोड या

नोवोपैन या समक ,  व युत रोधन के साथ
छत ए सी / सी जी आई चादर क छत, आभासी अंतरछद के साथ |

चबूतर क शेड के  लए फाइबर लास चादर क छत।
लागत लागत लगभग  6527 /   त वग मी.

(अ तूबर, 1995 क ि थ त के अनुसार)

9.2 फन चर / साज – स जा
सी पी ड  यू डी  भाग भारत के रा  प त, भारत के उप. रा  प त,  धान मं ी, क   य मं  य , उ चतम  यायालय

के  यायाधीश , माननीय संसद तथा भारत सरकार के  वशेष आदेश  वारा सि जत आवास के  लए हकदार अ य
गणमा य  यि तय के  लए फन चर का  ापण करता है | फन चर क पू त इस उ े य के  लए जार  वशेष अनुमोदन के
  त,  व भ न आयोग को भी क जाती है | फन चर क पू त सामा य पूल के  नवा सय को तब तक नह ं क जाती जब
तक यह वी आई पी क आव यकताओं को पूरा करने के बाद अ त र त उपल ध न हो |

 वभाग  वारा खर दा गया फन चर दो  े णय अथा त,  टकाऊ और गैर –  टकाऊ, के अंतग त आता है |  टकाऊ और
गैर –  टकाऊ, फन चर क उपयो गता अव ध तार ख 9.3.1995 के ड  यू आई डे क प के मा यम से शहर काय और
रोजगार मं ालय  वारा  नयत क गई है और इसे संल नक – 17 म दशा या गया है |
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9.2.1 फन चर का अनुर ण
फन चर को   याशील और उपयोगी बनाए रखने के  लए इसक  दन –   त दन क मर मत, पै टंग / पॉ ल शंग जैसी

आव धक मर मत, कमरे के साज – सामान, गदद आ द को बदलना आव यक है | सतत्  योग से फन चर उपयोगी नह ं रह
जाता है और इसे ब े खाते डालने क अपे  त    या अपनाने के बाद बदलना आव यक होता है |

फन चर के अनुर ण के  लए वा ष क  प से  न न ल खत रा श खच क जाएगी |
(i)  टकाऊ फन चर – फन चर क पूँजीगत लागत का 11.25%
(ii) गैर –  टकाऊ फन चर – फन चर क पूँजीगत लागत का 23%
वष क पहल अ ैल को यथा उपल ध कुल फन चर क पूँजीगत लागत  नकाल जाएगी और उपयु  त लागत के भीतर

फन चर का अनुर ण  ा कलन तैयार  कया जाएगा |  दन –   त दन क मर मत, आव धक मर मत तथा नवीकरण एवं
  त थापन क सभी मद इस लागत से पूर क जाएगी | अ त र त नए फन चर, जो  क ऊपर  ा क लत मद का भाग नह ं
है, क खर द के  लए  ा कलन अलग से तैयार  कया जाएगा और अनुमोदन के  लए मं ालय को भेजा जाएगा |

लगभग सभी वी आई पी आवास म सी पी ड  यू डी  वारा फन चर / साज – स जा  दान  कए गए ह | संपदा
 नदेशक उप – रा  प त,  धानमं ी, मं  य और सांसद के आवास म फन चर साज – स जा जार करने के  लए  दशा  नद श
 नधा  रत करता ह | फन चर / साज – स जा के मौ  क मू य के  प म एक सीमा है जहाँ तक वी आई पी से कोई  कराया
 भा रत नह ं  कया जाएगा और इस सीमा के बाद कुछ  नि चत दर से  कराया  भा रत  कया जाता है |

फन चर और साज – स जा क पू त के  लए मापदंड, वी आई पी के  नवास के संबंध म संपदा  नदेशक  वारा  नयत
 कए गए अनुसार  टकाऊ और गैर –  टकाऊ फन चर के  लए अलग – अलग वसूल यो य  कराए क राशी ता लका – 3 म द 
गई है |

सारणी – 3
फन चर / साज – स जा क हकदार 

 म
सं.

वी आई पी  कराया मु त सीमा फन चर और साज – स जा का  कराया

1. उप – रा  प त कोई सीमा नह ं पूरा फन चर / साज – स जा  कराया –
मु त

2.  धान मं ी यथोप र - वह 
3. मं ी

रा य मं ी
2.5 लाख
2 लाख

 टकाऊ फन चर के  लए उ चतम सीमा के
बाद फन चर क लागत का 1.9%   त
मास और गैर –  टकाऊ फन चर के  लए
इसक लागत का 2.9%

4. उप – मं ी  22,500/- - यथोप र
5. अ य , योजना आयोग / चुनाव

आयोग
 38,500/- - यथोप र

6. सद य, योजना आयोग / चुनाव
आयोग

 22,500/- - यथोप र

7. संघ लोक सेवा आयोग और अ य
आयोग के अ य  भार 
अ य और सद य

आयोग के आदेश के अनुसार  यय आयोग
 वारा वहन  कया जाएगा |

8. सांसद 75,000 उ चतम सीमा के बाद फन चर क लागत
का 13.75% क दर से  कराया   त वष 

9. भारत का मु य  यायाधाश 5 लाख संपदा  नदेशालय का ता. 27.2.96 का सं.
14011(4)/91 नी त. IV

10. भारत के उ चतम  यायलय के
 यायधीश

4 लाख - यथोप र
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9.3 सुर ा काय 
सुर ा काय पु लस क  सफा रश पर  दान  कए जाते है | सामा यत:, ऐसी मांग डी आई जी (सुर ा)  वारा द 

जाती है | सुर ा काय पर  यय गृह मं ालय  वारा  ोदभूत  कया जाएगा | गृह मं ालय संर  त  यि तय को  दान
 कए गए सुर ा कवर क  ेणी के अनुसार  व भ न सुर ा  ावधान को करने के  लए  दशा –  नद श  नधा  रत करता है
| ये  दशा –  नद श गोपनीय  कृ त के ह और इनका इस  नयम पु तक म उ लेख नह ं  कया जा सकता | जब कभी भी
इस संबंध म पु लस  ा धका रय से मांग  ा त होती है, सुर ा  ावधान इन  दशा –  नद श के अनुसार  कए जाते है |

इन सु वधाओं को  दान करने म  वलंब से बचने के  लए गृह मं ालय ने मानक  दशा –  नद श पर आधा रत
 ा कलन को सं वीकृत करने क शि तयां डी जी (ड  यू), सी ई को   यायोिजत क है | जब कभी भी संर  त
 यि तय को सुर ा  ावधान  दान करने क मांग क जाए, जो गृह मं ालय  वारा  नधा  रत मानक  दशा –  नद श 
के अनुसार नह ं ह , गृह मं ालय से सं वीकृ त  ा त होने पर सु वधा  दान क जाएगी |

9.4 वी आई पी आवास पर समारोह / सरकार समारोह के  लए  यव थाएं
अ त  व शि ट  यि तय के आवास पर  ाय: समारोह आयोिजत  कए जाते ह | इसके अलावा रा  प त भवन,

संसद भवन, हैदराबाद हाऊस जैसे मह वपूण भवन म भी अनेक सरकार समारोह  कए जाते ह | ऐसे समारोह क 
 यव थाएं करने के  लए, सभी शाखाओं  वारा  वशेष सावधानी बरती जानी चा हए | ऐसे समारोह के  लए  यव थाओं
से संबं धत मद क एक जाँच सूची संल नक 13 पर द गई है | सामा य  प म  न न ल खत  दशा –  नद श का
पालन  कया जाएगा |
1.   येक समारोह के मामले म काय पालक इंजी नयर ( स वल), काय पालक इंजी नयर (वै युत) और उप –  नदेशक
(बागवानी) जाँच सूची भर गे और एक   त संबं धत मु य इंजी नयर ( स वल) को भेज गे | इसके अलावा, ई ई (ई)
एक   त संबं धत मु य इंजी नयर (वै युत) को भेजेगा | यह कम से कम एक  दन पूव  कया जाना चा हए |

2. उन सभी समारोह म , िजनम वी वी आई पी सि म लत होने वाले ह , काय पालक इंजी नयर को अपने क न ठ
कम चा रय के साथ सामा य: उपि थत होना चा हए और  कसी कारण से उपि थत होने म असमथ होने क 
ि थ त म संबं धत एस ई उपि थत रहेगा |

3. उन समारोह म , िजनम मं ी और अ य गणमा य  यि त सि म लत होने वाले ह ,   येक शाखा से सहायक
इंजी नयर और क न ठ इंजी नयर र क के अ धकार उपि थत रह गे और कोई क ठनाई होने क ि थ त म ई ई
उपि थत रहेगा |

4. उपयु  त जाँच सूची म   येक मद के सामने उ तर सामा यत:  न नानुसार एक या अ धक होना चा हए :
(क) आव यक नह ं है
(ख)  यव था क गई है
(ग)  यव था क गई, जाँच क गई और ठ क पाई गई
(घ) हाँ / नह ं / लागू नह ं

5. य द समारोह क बहुत अ प सूचना क है तो फाम ए ई  वारा भरे जाएंगे परंतु संबं धत ई ई को सू चत करना
उसका उ तरदा य व है |

6. पूव सूचना के बाद आयोिजत समारोह म एस ई आई सी ई को भी, उनके  ववेक पर या समारोह के  लए ना मत
अ धकार  वारा ऐसा वां छत होने पर, सि म लत होना होगा परंतु कम से कम एक  दन पूव उनके  वारा
 नर  ण  कया जाएगा |

7. जे इ / ए ई / ई ई  वतं  प से जाँच कर गे तथा समय और तार ख दज कर गे |
8. संल नक 13 क जाँच सूची   येक समारोह के पया  त समय पूव भर जाएगी और सी ई (सी) और सी ई (ई) को
भेजी जाएगी |

9.5 सी पी ड  यू डी के अ धका रय क शि तयाँ
इन  नवा सय को  व रत सेवाएँ सु नि चत करने के  लए सी पी ड  यू डी के अ धका रय को कुछ शि तयां द गई ह 
| सी पी ड  यू डी के अ धका रय क शि तय से परे के मामले मु य इंजी नयर  वारा मं ालय को भेजे जाते ह |
सभी वी आई पी  नवास  द ल म अवि थत है और उनका अनुर ण सामा य: एन डी जेड आई  वारा  कया जाता है|
अत:, कुछ  वशेष शि तयां, डी जी (ड  यू) के अ त र त, मु य इंजी नयर, एन डी जेड और अपर महा नदेशक (एस
एंड पी) को द गई ह | ये शि तयां ता लका – 5 म द गई ह |
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ता लका – 5
सी पी ड  यू डी के अ धका रय को   यायोिजत शि त

 म
सं

मद का  ववरण अ धकार शि त अ युि तयाँ

1. उप – रा  प त और  धान मं ी के
 नवास के  लए फन चर क खर द

सी ई (एन डी
जेड) I ए डी
जी (एस एंड
पी)
डी जी (ड  यू)

1
लाख

5
लाख
पूरा

5 लाख से अ धक का  ा  लन अनुमोदन के  लए डी जी
(ड  य)ू को   तुत  कया जाएगा
(ता. 24.2.96 का सं. 50/6/90. ड  यू, खंड. IV)

2. (i) मं ी / रा य मं ी
(ii) उप – मं ी के  नवास के  लए
फन चर क खर द

सी ई (एन डी
जेड – I) सी ई
(एन डी जेड –
I)

22,5
00

संपदा  नदेशालय के ता. 21.5.91 का  ा सं. 14011 (4) / 91 -
नी त – IV म उि ल खत शत के अधीन
(i) फन चर क खर द के  लए  ा कलन उपयु त  ा धकार  वारा
अनुमो दत और सहम त  ा त होगा |
(ii) खर द इस बात क संतुि ट करने के बाद क जानी चा हए  क
वत मान आव यकता को सी पी    यू डी के उपल ध  टॉक से
पूरा नह ं  कया जा सकता और पूव वत सं वीकृ त का, य द कोई
है, पूण त: उपयोग  कया गया है |
(iii)  व हत उ चतम सीमा पुराने फन चर और खर दे जाने वाले
नए फन चर के मू य के शा मल करके है | अत:, फन चर क 
खर द उन मामल म नह ं क जानी चा हए िजनम वी आई पी
आवे क को जार फन चर, इसम फन चर क पुरानी मद भी
शा मल ह ष का कुल मू य उसक हकदार से अ धक हो गया है |

3. उप – रा  प त और  धान मं ी के
 नवास के  लए  स वल काय 

डी जी (ड  यू)
/ ए डी जी
(एस एंड पी) /
सी ई (एन डी
जेड – I)

पूरा /
5
लाख
/ 1
लाख

(शहर काय और रोजगार मं ालय का ता. 9.4.97 का स.ं 11013
/ 5 / 88 – ड  यू आई)

4. मं  य , उ चतम  यायालय के
 यायाधीश ,  द ल उ च
 यायालय के  यायाधीश और
सरकार अ धका रय को आवं टत
आवास म सुर ा उ े य के  लए
प रवध न और प रवत न, अहाता
द वार, कंट ले तार क बाड़ और
अ य  स वल काय 

सी ई (एन डी
जेड)
IV ए डी जी
( नमा ण काय )
/ डी जी
(ड  यू)

पूण 
शि त
यां

पु लस  ा धका रय क अनुमो दत योजना क  सफा रस 1 के
अनुसार पूण त: शहर काय और रोजगार मं ालय का तार ख
21.7.89 का स.ं 17013 / 1 / 85 – ड  यू आई

5. मं  य , उ चतम  यायालय और
 द ल उ च  यायालय के
 यायाधीश और सरकार 
अ धकार य को आवं टत आवास
म सुर ा के उ े य के  लए  लड
लाइट का  ावधान, पावर  फ टंग,
अलाम घंट  णाल आ द

सी ई (एन डी
जेड) VII ए डी
जी (काय ) / डी
जी (   यू)

पूर 
शि त
यां

पूण त: पु लस  ा धका रय क अनुमो दत योजना क  सफा रश 1
के अनुसार (शहर काय और रोजगार मं ालय के ता. 21.7.89
क स.ं 17013 / 1 / 85
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6. मं  य को आवं टत आवास म 
काया लय  लाक और गाड क का
 नमा ण

सी ई (एन डी
जेड) I / डी जी
(ड  यू)

पूण 
शि त
यां

संपदा  नदेशालय से इस आशय का  माणप  ा त करने के बाद,
 क काया लय  लाक और गाड क क सु वधा मु त कोई भी
बंगला मं ी को आवं टत करने के  लए उपल ध नह ं है, शहर 
काय और रोजगार मं ालय  वारा अनुमो दत   तमानक के
अ यधीन |

7. य द  व यमान सु वधाओं को
नौकर के आवास क सं या क 
तुलना म अपया  त माना जाता है
तो अ त र त  नान घर और
ड  यू सी का  नमा ण

- वह - - वह 
-

दो नौकर के आवास के  लए एक  नान घर और ड  यू सी क 
अ धकतम सीमा के अ यधीन

8. बंगले के भीतर के उपमाग को
प का करना

सी ई (एन डी
जेड I) / डी
जी (ड  यू)

पूण 
शि त
यां

9. मं  य और उ चतम  यायालय के
 यायाधाश को आवं टत आवास
म  यव था क बढ़ाने के साथ
भू मगत जल टंक का  ावधान

यथोप र यथोप
 र

शहर काय और रोजगार मं ालय का ता. 21.7.89 का का.  ा.
स.ं 17013 / 1 / 85

10. मं  य के आवास म प रवध न /
प रवत न के काय 

यथोप र  .
1,00,
000/-

शहर काय और रोजगार मं ालय का. ता. 9.4.97 क का.  ा.
स.ं 11013 / 5 88

11. उ चतम  यायालय और  द ल 
उ च  यायालय के  यायाधीश को
आवं टत आवास म प रवध न /
प रवत न के काय 

सी ई (ए डी
जेड) I / सी ई
(ए डी जेड) II
डी जी (ड  यू)

 .
50,0
00/-

शहर काय और रोजगार मं ालय का ता. 9/10.4.97 का का.  ा.
स.ं 11013 / 5 / 88

12. सांसद को आवं टत आवास म 
प रवध न / प रवत न के काय 

सदन स म त
लोक सभा /
रा य सभा

 .
30,0
00/-

 . 30,000/- से अ धक के प रवध न / प रवत न काय शहर काय 
और रोजगार मं ालय /  व त मं ालय  वारा अनुमो दत (शहर 
काय और रोजगार मं ालय का ता. 11.3.97 का का.  ा. स.ं
11013 / 5 – 88 ड  यू आई)

13. सांसद को आवं टत आवास म 
सीमा द वार और कँट ले तार क 
बाड़ और सुर ा  काश अलाम 
घंट  णाल का  ावधान 14
सं वीकृत

सी ई (एस डी
जेड) I / ए डी
सी (ड  यू) /
डी जी (ड  यू)

पूण 
शि त
याँ

शि तयां केवल उ ह ं मामल तक सी मत िजनम अ नवाय ता
 माणप उपयु त पु लस  ा धका रय  वारा   तुत कर  दया
गया है और   तमानक / पु लस  ा धका रय  वारा क गई
 सफा रश के अनुसार (शहर काय और रोजगार मं ालय का ता.
21.7.89 का का.  ा. स.ं 17013 / 5 / 85 - ड  यू

14. उन मामल म , जहाँ मं  य को
आवं टत बंगले का  कार टाइप
VII या इससे कम है और जहाँ
बंगले का कुस  े 4498 वग 
फुट से कम है, अ त र त  नमा ण
क मंजूर 

यथोप र पूण 
शि त
यां

500 वग फुट के कुस  े क उ चतम सीमा और जुड़े हुए
शौचालय के साथ, एक शयन क का अ त र त  नमा ण ता क
4498 वग फुट का अ धकतम  े  दान  कया जा सके |
(शहर काय और रोजगार मं ालय का का.  ा. स.ं 17013 /
5 / 85 – ड  यू आई
( दनांक 21.07.89)

15. जलापू त को बढ़ाने वाले काय जैसे
वध न  यव था के साथ भू मगत
टंक का  नमा ण, अ थायी
अ त र त  शरोप र टंक या
अ त र त टो टय का  ावधान

यथोप र पूण 
शि त
यां

(शहर काय और रोजगार मं ालय का ता. 21.7.89 का का.  ा.
स.ं 17013 / 5 85 – ड  यू आई)
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अ याय – 10

अ ध मण

सरकार भू म / साव ज नक प रसर पर अ ध मण होने क अनुम त नह ं द जाएगी | चूँ क भू म पर खड़े सरकार 
भवन और उसके नीचे क भू म तथा सड़क के अ तग त आने वाल भू म के साथ इसके आनुषं गक, सरकार कालो नय म 
अवि थत पाक , शौचालय, खेल के मैदान सभी उ े य के  लए सी पी    यू डी के  शास नक  नयं ण के अधीन आते ह , अत:
इस पर अन धकृत  नमा ण / अ ध मण को रोकने, इसक  रपोट देने और हटाने का संबं धत उ तरदा य व सी पी ड  यू डी
का है| सेवाएं जैसे सड़क,े पाक , तूफानी वषा जल ना लयां, जो  क  थानीय  नकाय को स प द गई ह , अ ध मण को रोकने
और हटाने से संबं धत कार वाई करने के  लए उनके काय –  े के अंतग त आएंगे | संपदा  नदेशालय, जो  क सरकार प रसर 
के आवंटन के  लए  ा धकरण है, सी पी ड  यू डी से सामा य पूल के आवासीय / वा णि यक प रसर के आबं टय  वारा
अन धकृत  नमा ण या अ ध मण क  रपोट  ा त करेगा और आवंटन को र करने के  लए कदम उठाएगा | ऐसे अन धकृत
 नमा ण / अ ध मण को तथा साथ ह साथ आबं टय से इतर  यि तय  वारा  कए गए अ ध मण को भी हटाने का
उ तरदा य व सी पी ड  यू डी को  दान  कया गया | सी पी ड  यू डी को सामा य  े  जैसे सड़क ,  थानीय  नकाय को
स पे न गए पाक या सरकार कालो नयो म आवं टत भू म, जो  क आवं टती के  लए  वशेष  प से नह ं द जा सकती | के
अधीन अ ध मण या अन धकृत  नमा ण को हटाने के  लए कार वाई करने का उ तरदा य व भी स पा गया है |

10.1 अ ध मण का पता लगाने / हटाने का उ तरदा य व

सरकार कालो नय / सरकार भू म पर अन धकृत  नमा ण / अ ध मण का पता लगाने / इसक  रपोट देने और
हटाने का उ तरदा य व संल नक II म यथा  न द  ट  ा धका रय का है | शहर  वकास मं ालय ने अन धकृत  नमा ण के
हटाने /  गराने के  लए  यापक  दशा –  नद श जार  कए है, देख ता. 21.6.10 का का.  ा. स.ं 11010 / 1 / 2010 –
ड  यू – I

यह सु नि चत करने के  लए कड़ी नजर रखी जाएगी  क  े म अ ध मण न ह | क न ठ इंजी नयर और सहायक
इंजी नयर अपने  े  म अ ध मण के  लए वैयि तक  प से उ तरदायी ह गे | काय पालक इंजी नयर, सहायक इंजी नयर और
क न ठ इंजी नयर  थानांतरण के मामले म अपने  े  म पहले से ह मौजूद अ ध मण का  व तृत नोट / सूची तैयार कर गे
और अपने उ तरा धका रय को काय स पने क  रपोट म क जा चुक /  कए जाने के  लए   ता वत कार वाई का  प ट
उ लेख कर गे |

सी पी ड  यू डी  े  म आगे के अ ध मण को रोकने के  लए और पहले ह हो चुके अ ध मण को हटाने के  लए
 न न ल खत    या अपनाई जाएगी |

(i) जब कभी भी क न ठ इंजी नयर / सहायक इंजी नयर को,  दन –   त दन आधार पर उनके  वारा  कए जा रहे
 नर  ण के दौरान,  े म हो रहे  कसी  नमा ण   या – कलाप का पता चल,े वे इस बात को स या पत कर गे  क
 या  नमा ण  थानीय  नकाय  वारा मंजूर भवन योजनाओं के अनुसार हो रहा है | मंजूर भवन योजनाओं के न होते
हुए  कए जा रहे  नमा ण को रोकने या  गराने के  लए त काल कदम उठाए जाएंगे |

(ii) य द  नमा ण   या – कलाप संपदा  नदेशालय  वारा आवं टत प रसर के भीतर या उनके  वारा आवं टत प रसर से
संबंध  े म है तो  रपोट संपदा  नदेशालय को भेजी जाएगी | इस उ े य के  लए अहाते क द वार और प रसर के
फाटक के भीतर का  े संपदा  नदेशालय  वारा आवं टत प रसर से संब माना जाएगा | साथ ह साथ अन धकृत
 नमा ण को त काल रोकने के  लए पु लस को भी मामले क  रपोट द जाएगी |
संपदा  नदेशक  वयं  वारा आवं टत प रसर के भीतर अन धकृत अ ध मण क ऐसी सूचना  ा त होने पर आवंटन
र करेगा और आवं टती से खाल कराने क कार वाई करेगा | जब कभी भी ऐसे प रसर आवं टती से खाल कराए
जाते ह तब सभी अन धकृत अ ध मण, संरचनाएं | प रवध न / प रवत न आ द प रसर को संपदा  नदेशालय  वारा
पुन: आवं टत  कए जाने से पूव सी पी ड  यू डी  वारा  गरा  दए जाएंगे |
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(iii) य द अन धकृत  नमा ण / अ ध मण अ ध मणकता  वारा रोका / हटाया नह ं जाता है तो उसे  े के संपदा
अ धकार  वारा सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क बेदखल ) अ ध नयम, 1977 के अधीन नो टस जार 
 कया जाएगा | साथ ह साथ चूककता / अ ध मणकता के  व  एफ. आई. आर. दज क जाएगी |

(iv) सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क बेदखल ) अ ध नयम  वारा कार वाई क जाएगी और बेदखल क काय वाह 
पा रत क जाएगी | बेदखल क काय वाह पा रत करने के प रनाम व प स पदा अ धकार अथा त काय पालक
इंजी नयर / डी डी (एच)  द ल म एन ट डी डी सरकार  वारा ग ठत  वशेष काय बल से स पक करेगा और
 थानीय पु लस तथा रा य सरकार के  ा धका रय के परामश से अ य रा य म इसी  कार क काय  णाल अपनाई
जाएगी तथा अ ा धकृत आ त मण हटाया जाएगा |

(v) शहर काय और रोजगार मं ालय ने सी पी ड  यू डी के ई ई / डी डी (एच) को समय – समय पर स पदा अ धकार 
के  प म घो षत  कया है | सरकार प रसर अ ध नयम के उ े य के  लए यू ए ई मं ालय ने हाल ह म सी पी ड  यू
डी के कुछ और अ धका रय को स पदा अ धका रय के  प म घो षत  कया है और उनक सूची संल नक – 16 पर
संल न क गई है |

यह  वभाग का उ तरदा य व है  क वह अन धकृत  नमा ण / अ ध मण का पता लगने के तुरंत बाद इस पर
कार वाई कर | वे इस दल ल को नह ं अपनाएगे  क उ त अ ध मण  े म उनक काय भार  हण करने से पहले ह 
हो चुका था | यह अपे  त है  क इस त य के बावजूद,  क अ ध मण उनके पूव व त य के समय म हुआ है या उनके
समय म , वे  नयम और समय – समय पर सरकार  वारा जार  कए गए  नदेश के अधीन कार वाई कर गे | उनके
 न पादन का  नण य अ ध मण को रोकने / हटाने के  लए उनके  वारा क गई कार वाई  वारा  कया जाएगा |

यह  यान म रखा जाएगा  क अ ध मण / अन धकृत  नमा ण के संबंध म  रपोट  ा त होने पर पु लस अपने
आप कार वाई नह ं करेगा | उनका कत  य अ ध मण को हटाने के समय  कसी अवां छत घटना के   त  वभाग के
अ धका रय को संर ण  दान करना है और इसके  लए पु लस सहायता मांगी जा सकती है | ढहाने / हटाने के  लए
  मक और उप कर क  यव था सी पी ड  यू डी के अ धका रय  वारा क जानी होगी |

 भागीय अ धकार या उसका   त न ध ए. ई. या जे. ई., उस मामले म य द उनके पास अपनी कोई  यव था
नह ं है या य द ढहाने क  यव था करने म अ धक समय लगने वाला है या य द काय क आकि मकता के अनुसार
यह अपे  त है  क आपात आधार पर ढहाने क  यव था आव यक है तो  थानीय  नकाय के ढहाने वाले द ते क 
सहायता ले सकता है |

कुछ नगर म  थानीय सरकार के पास भी  वनाशक द ते होते ह |  द ल म , उप – रा यपाल ने  वशेष काय 
बल ग ठत  कए गए है।  वशेष काय बल ढहाने वाले द ते क सहायता संबं धत िजले के ए डी एम / डी एम को
 लखकर  ा त क जा सकती है |

10.2 साव ज नक भू म पर अ ध मण को हटाना

सी पी ड  यू डी के बागवानी  कंध के रखरखाव के अधीन आने वाले लॉन, पाक , और अ य ह रत  े  पर से
अ ध मण को रोकने, इनका पता लगाने और इ ह हटाने का उ तरदा य व अनुभागीय अ धकार (बागवानी), सहायक
 नदेशक (बागवानी) और उप –  नदेशक, बागवानी का होगा | उनके उ तरदा य व उनके  े ा धकार के अंतग त
अ ध मण के संबंध म  स वल और वैदयुत शाखाओं के समक  के समान ह गे | वे भी अ ध मण के  नवारण, पता
लगाने और हटाने के  लए उपयु त    या अपनाएंगे |

10.3 अ ध मण  नवारण म  थानीय  नकाय क भू मका

 थानीय  नकाय जैसे नगर  नगम,  वकास  ा धकरण नगर म अ ध मण  नकरण म मह वपूण भू मका अदा करते ह 
| नगर म  कसी भी  नमा ण के  लए,  नमा ण योजनाएं  थानीय  नकाय  वारा अनुमो दत क जानी ह गी | उनके
 नर  क के  लए यह आव यक है  क वे  नर  ण पर अपने  े  का च कर लगाएं और  कसी अनुमोदन के  बना
चल रहे  क ह  नमा ण   या – कलाप को रोक |
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10.4  थानीय  नकाय को सरकार अनुदेश

 द ल जैसे नगर म बड़े पैमाने पर अ ध मण हुआ है िजसने शहर काय और रोजगार मं ालय का  यान आकृ ट
 कया है |  द ल  वकास अ ध नयम क धारा 41 (1),  द ल नगर  नगम अ ध नयम क धारा 487, तथा नई
 द ल नगर  नगम अ ध नयम क धारा 395 के अधीन मं ालय न  थानीय  नकाय , एन डी एम सी, एम सी डी और
डी डी ए को कड़ाई से अनुपालन के  लए  न न ल खत  दशा  नद श जार  कया और भू वा म व वाल एज  सयां अपने
 वारा क गई कार वाई क  रपोट मं ालय को द गी :-

(i) एन डी एम सी, एम सी डी और डी डी ए को अपने  व तीय संसाधन म  दन   त दन आधार पर अपने संबं धत  े  म 
चल रहे सभी  नमा ण काय का  थल पर स यापन करने के उ े य से  े ा धकार वाले सहायक इंजी नयर क अ य ता
म सचल द ते ग ठत करने चा हए ता क यह सु नि चत  कया जा सके  क ये  नमा ण काय संबं धत  थानीय  ा धकरण 
/  नकाय  वारा  व धवत सं वीकृत भवन योजनाओं के आधार पर  कए जा रहे ह | ऐसे  नर  ण मा इन  नकाय क 
 वा म व वाल भू म तक ह सी मत नह ं बि क उनके संबं धत  े ा धकार म सभी साव ज नक एवं  नजी भू म पर भी
 व ता रत होने चा हए |

(ii) उन  नमा ण काय को, जो सं वीकृत भवन योजनाओं के  बना ह  न पा दत  कए जा रह ह , रोकने या  गराने के  लए
त काल कदम उठाए जाने चा हए | इन काय को  न पा दत करते समय  े  धकार के अंतग त आने वाले थान के साथ
 भावी संपक बनाए रखना चा हए ता क  कसी कानून और  यव था क सम याओं या अ य अवां छत सम याओं से बचा
जा सके |

(iii) सचल द त के काय  न पादन क उप – रा यपाल,  द ल के आदेश के अधीन   येक िजले म ग ठत िजला  तर के
 वशेष काय बल  वारा समी ा क जाएगी |

(iv) जब कभी भी आव यक समझा जाए और  वशेष  प से उन मामल म , जहा अन धकृत  नमा ण नो टस जार करने के
बावजूद नह ं  के ह , चूककता ओं / अ ध मणकता ओं के  व  एफ आई आर दज करने और अ भयोजन  ारंभ करने के
 लए कदम उठाए जाने चा हए |

(v) यह सु नि चत करने का  वशेष  यान  दया जाएगा  क पाक , ह रत  थान और अ य साव ज नक खुले  थान यहाँ तक  क
अ थायी  नमा ण करके भी अ ध  मत नह ं  कए गए ह |  कसी  वशेष उ े य के  लए अनुम त  ा त  कसी अ थायी
 नमा ण को भी आवं टत समय सीमा के भीतर खाल करवाया जाना चा हए और ऐसा न होने पर त काल, संबं धत
प कार क लागत पर ऐसे  नमा ण को हटाने के  लए कार वाई क जाएगी और उसके   तभू त जमा से  यय क कटौती
क जाएगी और

(vi) भू वा म व वाल सभी एज  सय को भावी अ ध मण से अपनी भू म को संर  त करने के  लए बाड़ लगाना, भू म का
 नय मत  नर  ण करना आ द जैसे  भावी उपाय करने चा हए |

(vii) भू वा म व वाल सभी एज  सय को आव यक संर क एवं  नवारक उपाय करने चा हए और यह सु नि चत  कया जा
सके  क उनक भू म कचरा फ कने के  लए  यु त नह ं क जा रह है, और इस  कार इसका  नय मत  योग  वफल
नह ं हो रहा है |
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अ याय – 11
अनुर ण क आउटसो स ग

सी पी ड  यू डी म अनुर ण   या – कलाप क आउटसो स ग

11.1 आउटसो स ग क  कृ त :- यह  नण य  लया गया है  क, जब कभी भी आउटसो स ग अनुमो दत क जाए,  यापक
अनुर ण काय को  न पा दत करने के  लए, िजसम  दन –   त दन क मर मत,  वशेष मर मत, प रवध न /
प रवत न, छोटे काय (लागत शेय रंग आधार पर  न पा दत), वा ष क मर मत जैसी सफेद , प  टंग आ द शा मल ह गे,
सं वदा पर,  नधा  रत भौगो लक  े के  लए, एक ह एज सी को  नयोिजत  कया जाए | यह एज सी मा  स वल घटक
के अनुर ण के  लए ह नह ं बि क संयु त आधार पर वै युत  फ टं स / जुड़नार तथा बागवानी काय के  लए भी
उ तरदायी होगी | साथ ह जहाँ केयरटे कंग (रखवाल ) का काम भी सी पी ड  यू डी  वारा  कया जा रहा है वहाँ यह
भी एज सी के काय  े म शा मल  कया जाएगा | एक या अ धक सेवा क   शास नक सु वधा के अनुसार एकल
आउटसो स ग कटार के अधीन सि म लत  कए जा सकते ह |

11.2 आउटसो स ग काय का  वषय –  े :
(क)  दन –   त दन का अनुर ण:-

आव यक   श  त जनशि त के प र नयोजन के मा यम से पय वे क के पय वे ण के अधीन  दन –   त दन के
अनुर ण   या – कलाप को  न पा दत करने के  लए एकल एज सी | एज सी सेवा क   को  ंट काया लय को संभालने
के  लए कं यूटर  श  त पूछ – ताछ  ल पक क सेवाएं भी  दान करेगा | यह एज सी सी पी ड  यू डी ई – सेवा /
आई वी आर एस /  व भ न आवं ट तय से सेवा अनुरोध को  ा त करने और इसे काय बल को आवं टत करने तथा
वेब साइट http//cpwd.sewa.nic.in पर चलाई जा रह कं यूटर कृत अनुर ण सेवा म  कए गए काय का  व तृत
अ भलेख रखने के  लए उ तरदायी होगी | अनुर ण   या – कलाप म  दन –   त दन क  शकायत को  नपटाने के
 लए अपे  त साम ी क लागत शा मल होगी और भुगतान   तमास अनुर  त  कए जा रहे कुस  े के आधार पर
 कया जाएगा | उन मद क  व तृत सुची, जो  क  दन –   त दन क मर मत क  ेणी के अंतग त आएगी,
प रक लत क जाएगी और करार म शा मल क जाएगी| उन दर के औ च य के  लए, िजन पर काय का अ ध नण य
 कया जाएगा,  म क आव यकता सी पी ड  यू डी म अनुर ण के  लए उपल ध  नधा  रत मानदंड के आधार पर
 नधा  रत क जाएगी | और इसके बाद यह आव यकता  दान क जाने वाल जनशि त के  ावधान के  लए  नकटतम
पूणा क म पूणा  कत क जाएगी | एज सी  वारा अननुपालन के मामले म एन आई ट क शत म वसूल के  लए
उपयु त  ावधान शा मल  कए जाएंगे |

(ख)  वशेष मर मत :-  वशेष मर मत और प रवध न / प रवत न के  लए  ावधान अलग उप – शीष के  प म  कए जाएंगे
और  न पादन के  लए आव यक काय क मद , जैसा क वत मान म  कया जा रहा ह , प रक लत क जाएंगी, और
सं वदाकार को एकल मद के  लए दर का उ लेख करना आव यक होगा | इन मर मत क मा ाएं पूव वत वष म 
 न पा दत काय के  लए  कए गए  नधा रण और सी पी ड  यू डी के अ भलेख पर उपल ध ऐसी मद के  लए
अनुरोध के आधार पर आधा रत ह गी |

(ग) वा ष क मर मत :- वा ष क मर मत क मद जैसे सफेद , प  टंग आ द भी अलग उप – शीष के  प म शा मल क जाएगी
और इस उप – शीष के  लए मा ाएं आउटसो स ग के अधीन सि म लत मानी गई भवन क इन मद के  लए मानदंड
पर आधा रत ह गी |

11.2.1  न वदा म अलग – अलग उप – शीष को रखने का   ताव इस त य पर आधा रत है  क जब क दूसरे उप – शीष क 
मद अलग – अलग  प म   क लत और मापी जा सकती है,  थम उप – शीष अथा त्  दन –   त दन के अनुर ण म 
मद  ा क लत नह ं क जा सकती और माप के  लए सहज नह ं है | अत:, जब क वा ष क मर मत,  वशेष मर मत
और प रवध न / प रवत न के उप – शीष म मद के  लए भुगतान  न पा दत क गई और मापी गई वा त वक मा ाओं
पर  कया जाएगा,  दन –   त दन के अनुर ण के  लए भुगतान करार क शत और  व शि टय के अनुसार अनुर  त
इकाई  े या  नवास ईकाइय क सं या के आधार पर  कया जाएगा |
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11.2.2 चूँ क  दन –   त दन के अनुर ण   या – कलाप को  नधा  रत मानक (ब च माक ) के भीतर  नपटाना होगा इस लए
अनुर ण अनुरोध को  वलंब से  नपटाने या कम कौशल म कमी के  लए   तपू त क उगाह के उपयु त  ावधान
 कए जाएंगे | अनुर ण अनुरोध को  नपटाने के  लए समय – सीमा करार म  नधा  रत क जाएगी, यह वह होगी
िजसका उ लेख इस  नयम पु तक के अ याय 3 और 4 म  कया गया है |

11.2.3 चूँ क  दन –   त दन क  शकायत को  नपटाने म साम ी क लागत शा मल होगी, इस लए सी पी ड  यू डी एज सी
 वारा  चा लत  कए जाने वाले सेवा क  म उपयु त  थान, य द उपल ध है तो, उपल ध कराएगा िजसम सामा य
 दन –   त दन क  शकायत को  नपटाने के  लए आव यक साम ी क पया  त मा ा यह सु नि चत करने के  लए
भंडा रत क जाएगी  क सेवा के अनुरोध को शी ता से  नपटाया जाता है | यह  यव था सं वदा करने वाल एज सी के
 लए  े  म अ थायी भंडार को  था पत करने क आव यकता को भी समा त कर देगी | तथा प, इसक अपनी
सु वधा के  लए  नमा ण एज सी को काय पालक इंजी नयर, सी पी ड  यू डी के अनुमोदन से अ थायी भंडार  था पत
करने क अनुम त द जा सकती है | तथा प, ऐसे भंडार को  था पत करने के बारे म सी पी ड  यू डी का  नण य
अं तम होगा |

11.2.4 कम कार को उ चत वद म आने और उ चत पहचान के  लए अ नवाय  ावधान करने के उपयु त उपबंध करार म 
सि म लत  कए जाएंगे | इसके अलावा, करार म उपल ध वे मानक खंड, िजससे सी पी ड  यू डी  वारा  नयोिजत
एज  सय  वारा प र नयोिजत  कए जाने वाले काय बल क सुर ा और क याण   या कलाप को सु नि चत करने के
 लए  ावधान  कया जाएगा और सं वदाकार  वारा  नयोिजत कम कार के लोप / कृ ये से सरकार को   तपू त करने
संबंधी शत करार म शा मल क जाएंगी |

11.3 गृह  यव था   या – कलाप के  लए  न न ल खत  ावधान  कए जाएंगे:-
(i) औजार , संयं और मशीनर क सूची और इसे उपल ध कराने का दा य व, रसायन और उपभो य पदाथ |
(ii) मा सक, स ता हक और दै नक अनुसूची और  चालन क बारबारता |
(iii) मशीन , साम ी और रसायन के भंडारण के  लए  थान ( थान ) का सीमांकन  कराया य द कोई है |
(iv) उसके  कसी   या – कलाप के कारण  व यमान संरचनाओं, जुड़नार क   त के  लए  ावधान।
(v) कचरा, मलबा, सेवायो य साम ी और  कसी अ य अप श ट पदाथ (अप श ट पदाथ ) के सं ह और  नपटान का

 ावधान; उनके अं तम  नपटान क  व ध ( व धयां) और  थान।
(vi) मानक (ब च माक )  ा त न करने के  लए शाि त |
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संल नक - 1

सेवा क  पर क न ठ इंजी नयर और अनुभाग अ धकार (बागवानी) के  लए समय चाट 

समय  काय 

8.45
9.00

9.20
9.45
10.00
13.00
14.30
15.30
17.00

 रपोट  यूट , कार गर क डायर का अवलोकन , कम कार को अनुदेश
कार गर क हािजर लगाना और जार  कए जाने के  लए  व धवत लेखां कत साम ी और फालतू
साम ी को जार करना
अ भधा रय (लाइस स धारक + +) से  ा त अ यावेदन को देखना
 शकायत के बारे म सहायक इंजी नयर के साथ चचा 
काय का पय वे ण और  नर  ण
दोपहर का भोजन  व ाम
काय का पय वे ण और  नर  ण
काया लय के काय को देखना
हािजर लगाना और बंद करने का समय:: 8 घंटे 15  मनट  भावी पय वे ण समय: 4 घ टे
+ + नया वग करण जोड़ा गया |
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संल नक – 2

 शकायत क पावती

सं. ------------------- तार ख------------

सेवा म 

संदभ : आपक  लैट /  वाट र स.ं ----------------------- के  लए तार ख--------------------- क  शकायत सं.---------------------

  य महोदय,

संबं धत  शकायत क पावती द जाती है | इसे देखने के  लए एज सी  नि चत करने के  लए आव यक कार वाई क 
जा रह है | हम संबं धत  शकायत को  य ह हाथ म लेने क ि थ त म ह गे  य ह आपसे संपक कर गे | मेरा आपसे अनुरोध
है  क कृपया कुछ धैय रखे |

तथा प,  शकायत को अगले ------- मह न म देखे जाने क संभावना है |

भवद य

(सहायक इंजी नयर)
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संल नक – 3

सी पी ड  यू डी सेवा क  ---------------

तार ख

वह इकाई िजसे अंत रत  कया गया

 म सं. लैट सं. मूल  शकायत क संदभ 
(सं या और तार ख)

शेष काय  ा तकता 
इकाई  वारा देखा
जाएगा

वग करण अ युि तयां

कोई  वलंब
नह ं

अ य

(क न ठ इंजी नयर)

अ भलेख:  शकायत अंतरण  ापन एम / सी सं यां कत

ता रख (क न ठ इंजी नयर)
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संल नक – 4

कम कार नोट बुक

 
म.
सं.

 शकायत
क  ंम
सं.

 लैट /  वाट र
स.ं और कालोनी

 शकायत क 
 कृ त

 कए गए काय 
का  ववरण

शेष काय ,
य द कोई है

कम कार के
ह ता र

अ धभोगी के
ह ता र

अ युि तयां

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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संल नक – 5
 स वल इंजी नयर अनुर ण के  लए कुस  े दर 

आधार वष – 1979

नोट:

1. उपयु  त कुस  े दर म सफाई  भार पर आने वाला खच शा मल नह ं है |
2. इन दर म पहाड़ी  े म अनुर ण और मर मत के  लए  वीकाय अ त र त रा श भी शा मल नह ं है |

 म सं.  ेणी सेवा  भार वा ष क
मर मत

 वशेष मर मत

अव ध 0-20
वष ( / वग 

मी.)

अव ध 21-40
वष ( / वग 

मी.)

40 वष से अ धक
( / वग मी.)

1 2 3 4 5 6 7

1.
आवासीय भवन

टाइप I से V और अ धक 2.40 2.75 1.75 2.90 4.05
2.

3.
4.

सांसद के  लैट, मं  य के
बंगले, उ चतम  यायालय
और उ च  यायालय के
 यायाधीश के  नवास
हो टल
रा  प त भवन, उप –
रा  प त  नवास और  धान
मं ी का  नवास

4.80

3.10
वा त वक

5.50

3.55
वा त वक

2.30

1.75
वा त वक

3.85

2.90
वा त वक

5.40

4.05
वा त वक

 म
सं.

 ेणी सेवा
 भार

वा ष क
मर मत

 वशेष मर मत
अव ध 0-20 वष 
( / वग मी.)

अव ध 21-40 वष 
( / वग मी.)

40 वष से
अ धक ( / वग 
मी.)

1 2 3 4 5 6 7

1.
2.

3.

4.
5.
6.
7.

गैर – आवासीय भवन
सामा य काया लय
नाथ और साउथ  लाक
स चवालय
संसद भवन
और संसद स ध
अ थायी काया लय भवन
उ चतम  यायालय
अ पताल
औषधालय

2.75
1.35

5.15

2.75
5.15
6.85
6.85

3.15
1.55

5.90

3.15
5.90
7.85
7.85

3.00
-

9.65

2.35
9.65
4.65
4.65

5.00
-

-

3.85
-

7.70
7.70

7.00
5.00

9.65

-

-
10.80
10.80
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वै युत इंजी नयर अनुर ण के  लए कुस  े दर 

नोट:

1. इन कुस  े दर म वातानुकूलन अ ध ठापन ,  ल ट , पंप और उप – क   के अनुर ण पर होने वाला  यय शा मल नह ं
ह |

2. इन दर म पहाड़ी  े म अनुर ण और मर मत के  लए  वीकाय अ त र त रा श शा मल नह ं ह |

 म सं.  ेणी  दन   त दन क सेवा मर मत अनुर ण के  लए दर
  त वग मी.

क   कृत समूह  बखरे समूह
1 2 3 4
1.
2.
3.

4.
5.

टाइप I से IV
टाइप V और इससे ऊपर क  ेणी
सांसद के  लैट, मं  य के बंगले उ चतम
 यायालय के  यायाधीश के  नवास
हो टल
रा  प त भवन, उप – रा  प त  नवास और
 धानमं ी का  नवास

2.30
2.80

5.55
3.70

वा त वक

2.80
3.25

-
-
-

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

सामा य काया लय
नाथ  लॉक और साउथ  लाक स चवालय
संसद भवन और संसद स ध
अ थायी काया लय भवन
उ चतम  यायालय
अ पताल
औषधालय

3.25
2.80
9.25
3.25
5.55
7.40
5.55

3.70
-
-

3.70
-
-
-
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संल नक – 6

 वशेष मर मत का रिज टर

 वशेष मर मत समूह --------------------------------

 म स.ं  शकायत
सं.

मकान स.ं /
इलाका

मर मत का
 थान

लगभग
मा ा

मर मत के  लए अपे  त समय मर मत क 
अनुसूची

एक मास
से कम

3 मास के
भीतर

6 मास के
भीतर

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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संल नक – 7

आब धक मर मत का रिज टर

 म
सं या

 शकायत
सं
 या

मकान
सं या

अनुरोध का  वषय  नयत/
 नयत नह 

काय के
 लए

योजनाब 
तार ख

आवं टती
को सूचना
देने क 
तार ख

काय 
समापन
क तार खसफेद /  ड़ ट प रंग

पंखो क सफाई,
लान क सजावट,
वन प तय क 
सफाई आ द

दरवाजा/
 ख़ड़क क 
प  टग, पंख ,
डी बी खुल 
धातु कं यूट
आ द क 
प  टंग

1 2 3 4 5 6 7 8 9

संल नक – 8
काय –  भा रत  टॉफ के  लए मान दंड

 स वल काय  भा रत  टॉफ के  लए मान दंड (आवासीय भवन)
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 म सं.  ेणी कुस  े वग फुट म 
1 2 3 4 5
1. राज म  ी टाइप 1,7,8

सांसद के  लैट और
अ धका रय के हो टल
टाइप 2 - 6

1947 से पूव का  नमा ण
1947 से बाद का  नमा ण
1947 से पूव का  नणा म
1947 से बाद का  नमा ण

2 लाख
2.5 लाख
2.5 लाख
3 लाख

2. बढ़ई टाइप 1 – 3
टाइप 4 – 6
टाइप 7,8, सांसद के  लैट
और अ धका रय के हो टल

3 लाख
3.5 लाख
2.8 लाख

3. नलसाज सभी  कार 3 लाख*
* इसम चुने हुए  े  म रा   यूट पर
अ त र त कम कार शा मल नह ं है |

4. टाइप 1 – 3
टाइप 4 – 8

3 लाख
4 लाख
इसम शाखा सीवर क सफाई के  लए
मौसमी   मक क रा   यूट 
अ त र त कम कार शा मल नह ं ह |

नोट:
(1)   येक बढ़ई और   येक राज म  ी के  लए बेलदार | इसके अलावा बेलदार क सं या उस सं या से, जो  क बढ़ई और राज म  ी के

आधार पर  नकाल गई है, 150% अ धक होनी चा हए |
(2) मेट और लोहार – कोई भी मेट या लोहार भवन के अनुर ण के  लए  नयोिजत नह ं  कया जाना चा हए |
(3) प टर और पो शशसाज – कोई भी मापदंड

(i) प टर, फन चर प टर स हत, और
(ii) पो शशसाज के स ब ध म  नधा  रत नह ह ।

(4) केनमैन – कोई भी केनमैन, ता का लक एवं आपा तक काय के  लए ‘बी’  भाग म एक और संसद काय  भाग म दो के अलावा,
 नयोिजत नह ं  कया जाना चा हए |

 स वल काय  भा रत  टॉफ के  लए मानदंड (गैर आवासीय भवन)

 म
सं.

 ेणी संसद
भवन

अ य
 मारक
भवन

अ तपाल अ य साव ज नक भवन जैसे
 व यालय,  यायालय,
 वमानप तन ट म नल भवन आ द

काया लय
भवन

1 2 3 4 5 6 7
1. राज म  ी I 5 लाख

(1947 से पूव का  नमा ण)
(1947 से बाद का  नमा ण)

कूस  े वग फुट
1.6 लाख
2 लाख

3 लाख

2. बढ़ई I 7.5 लाख 3 लाख 3 लाख 5 लाख
3. नलसाज I 7.5 लाख 3 लाख 3 लाख 3.6 लाख
4. सीवर मैन I 7.5 लाख 3 लाख 6 लाख 6 लाख
5. बैलदार राज म  ी और बढ़ई वग म कम कार क सं या का दो गुना

* मांगा गया भवन, य द काया लय के उ े य के  लए  यु त  कया जाता है तो, ‘काया लय भवन ’ के साथ  मलाया जा सकता है, परंतु
य द अ य उ े य जैसे अ पताल ,  व यालय आ द के  लए  यु त  कया जाता है तो, संबं धत शीष म  मलाया जा सकता है |

वै युत काय  भा रत  टॉफके  लए मानदंड

भवन का  कार वायरमैन / एक   त पाइंट वायरमैन से खलासी
का अनुपात

प टर एक   त पाइंट

1 2 3 4
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(I) आवासीय
(1) टाइप I से IV तक के मकान
(2) टाइप V और अ धक सांसद के  नवास
(3) वी आई पी / मं  य के बंगले
(II) गैर – आवासीय भवन
(1) समारक/ भवन
(2) बहु – मंिजला भवन
(3) अ पताल और  योगशालाएं
(4)  वमानप तन
(5)  व यालय, महा व यालय, एक / दो

मंिजले काया लय / हटमे ंस
(6)  ैस भवन और कम शाला

3300
3300
3300

2000
2000
2000
2500
3300

2500

2:1
2:1
2:1

2:1
2:1
2:1
2:1
2:1

2:1

15000
15000
15000

10000
10000
10000
10000
10000

10000

बागवानी  टॉफ के  लए मानदंड
क. माल 
 म सं.  े का  कार   तमानक ( े के  लए एक माल )
1. एच. एम. हाउसेज तथा  न:शु क आवास के  लए हकदार अ धकार 1 एकड़
2. सांसद के आवास एवं सरकार अ धका रय के बंगले 1.55 एकड़
3.  लैट 1.35 एकड़
4.  थायी काया लय  यव था 1.25 एकड़
5. खुले  थान 3.00 एकड़
6. खेल के मैदान 2.00 एकड़
7. साव ज नक पाक 2.00 एकड़
8. स मानजनक काय 1.00 एकड़
9. बाड़ काटना 12000 र नंग  फट
10. गमल म रोपे गए पौधे 3000 पौधे
11. लान क कटाई *20 एकड़

 .सं वृ के  कार एक माल के  लए नोम 
12. वृ वृ क सं. धीरे – धीरे

बढ़ने वाले वृ 
तेजी से बढ़ने वाले वृ 

250
300
1200

4 वष तक
पुराने

4 – 8 वष 
8 वष से
अ धक

3 वष तक पुराने
5 – 6 वष 

6 वष से अ धक
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(व र ठ माल और माल का अनुपात – 1 : 3)

* ये काय उपयु  त काय म पहले ह शा मल  कए गए ह और इस लए इन काय के  लए उन  थान के अलावा जहाँ पर केवल बाड़ को
काटने का / लॉन क कटाई काय  कया जा रहा है, कोई अलग कम चार  दान नह ं  कया जाएगा |

(ख) चौधर :

18 मा लय / व र ठ मा लय पर एक चौधर |
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संल नक-9
अनुर ण लागत सूचकांक

तार ख 01-01-2012 के अनुसार  द ल के  लए मर मत लागत सूचकांक
(01.10.1979 को आधार 100) संलगनक-1

 म
स.ं

मद का  ववरण इकाई 01-10-1979 को बेस
100 से संगत
 द ल म दर  पये
(a)

औसत
प रक लत दर

(b)

मह व
(c)

मर मत लागत
सूचकांक
bxc
a

1) कुल 10 म म और 20  म म औसत घन मी॰ 77.84 1120 4.00 57.55
2) सीम ट ि वंटल 46.08 527 9.50 108.65
3) सतेल  ड ट पर  क ा 4.50 46 17.00 173.78
4)  लाि टक इम सन  लटर 36.69 165 7.00 31.48
5) प ट ( सथ  टक इनामेल)  लटर 36.50 157 17.50 75.27
6) बार क रेत घन मी. 37.88 688 4.00 72.65
7)  टंबर (नपेतुले आकार म  वीतीय  ेणी

क सौगौन और साल क लकड़ी)
घन मी. 2186.60 59300 9.50 257.64

8) कूल /बेलदार   येक 13.0 256 21.50 423.38
9) राज म  ी/  फटर/ बढई/ प टर   येक 18.30 312 10.00 170.49

जोड़ 100 1370.89
अथा त 1371

अनुर ण लागत सूचकांक
तार ख 01-01-2012 के अनुसार  द ल के  लए सेवा लागत सूचकांक

(बेस 100 यथा 01-10-1979)
 म
सं.

मद का  ववरण इकाई बेस 100 से संगत
यथा 01-10-1979
को  द ल म दर
 पये (a)

औसत प रक लत दर (b) मह व
(c)

मर मत लागत
सूचकांक
bxc
a

1. काय  भा रत  टाफ
(क) बेलदार/ कूल 
(ख) राज म  ी/ बढ़ई

  येक
  येक

13.00
18.30

800
974

24
30

1476.92
1596.22

2. हािजर रिज टर वाला
 टाफ

  येक *कुशल 14.95
*अध कुशल 12.25
*बेलदार 9.25

36.45
औसत  ० 12.15

312
256
568

औसत =  ० 284

11.50 268.81

3. साम ी मजदूर के अलावा मर मत लागत
सूचकांक 777.13 है और मह व
68.5 है 100%   तशत म 
प रव त त करने पर 777.13x100

68.50
=1134.50

34.50 1134.50x34.5
100

= 391.40

जोड़ 100 3733.35
अथा त 3733.35

*नोटः- 1. यथा 1979 म , हािजर रिजि टर के अनुसार मजदूर 
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संल नक-10
क. भवन का  नर  ण ( स वल)

(अ) मकान सं. और टाइप: (आ)  थान:
इ)  पछले  नर  ण क तार ख: (ई) वत मान  नर  ण क ताऱ ख:

 म सं मद सं. मर मत आव यक है   त थापन आव यक है  ाथ मकता
कार वाई मा ा लागत मा ा लागत त काल वा ष क नेमी मर मत

1. द वार 
1.1 दरार 
1.2 पल तर क मर मत
1.3  ट के काय क मर मत
1.4 नमी
2. फश 
2.1 दरार 
2.2 धंसना
2.3 ढाल
2.4  क ट ग  कनारा दरार 
2.5 डाडो क दरार 
3. दरवाजे,  खड़ कयां, संवातक एवं आलमा रयां
3.1 टूटे हुई कांच क  खड़ कया
3.2 टूटे हुए शटर म पैनल
3.3 अनुपयु त ढंग से लगाए गए पैनल
3.4 अनुपयु त/ लापता  फ टं स

3.4.1 क जे
3.4.2 ह थे ह डल
3.4.3 टावर बो ट
3.4.4 ए  ा स
3.4.5 फश पर  वारा अवरोधक
3.4.6 घुं डया
3.4.7 फि नयां
3.4.8. हुक और ने  काएँ (आइज)
3.4.9 पद क छड़े
3.4.10 तान ( टे)
3.4.11 पेलम ट

4. छत
4.1  रसाव/नमी के चकते
4.1 जल सह उपचार
4.2 गोले
4.3 खुर 
4.4   क   प कोस 
4.5 वषा जल पाइप
4.6  र े डंग
4.7 टाइल क ऊपर परत
4.8 पाप ट को पंग
5. जल पू त एवं सै नटर  फ टं स
5.1 पाइप के जोड़ो पर  रसाव
5.2 वाशर का काय करना
5.3  फ टं स म  ेप का काय करण
5.4 फश  ेप का काय करण
5.5  सरोप र/  न न  तर य हौज का काय करण
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5.6 वायु पाशन (एअर लै कंग)
5.7 पाइप के जोड़ो पर  रसाव
5.8  सरोप र टंक क दशा
5.9  सरोपर टंक क सफाई
5.10  फ टं स

5.10.1 वाशबे सन
5.10.2 साबुन दानी
5.10.3 दप ण
5.10.4  लास शे फ
5.10.5 टावेल रेल
5.10.6 ह गर
5.10.7  संक
5.10.8 टैप
5.10.9  पलर काक
5.10.10 फुहारा
5.10.11 हौज
5.10.12 बाल वा व
5.10.13 सीट कवर
5.10.14 पै डयां

6. बा य सेवाएं
6.1 मैनहोल कवर
6.2 गाल  ैप के  लए कवर
6.3 मैनहोल क सफाई
6.4 कुस संर ण
6.5 वृि टजल नाल क सफाई
6.6 उपागम माग 
6.7 सेवा लेन
7 प र कृ त  फ न शंग)
7.1 सफेद /रंगाई/ ड ट पर

क. इससे पहले यह कब  कया गया था?
ख. यह कब के  लए  नयत है?
ग. वत मान दशा

7.2 पे टंग
क. इससे पहले यह कब  कया गया था?
ख. यह कब के  लए  नयत है?
ग. वत मान दशा

8. सामा य  े 
8.1 सीढ क रे लंग
8.2 सीढ क पै ड़या
8.3 सीढ़ का सोपाना 
8.4 शै ट

ख भवन का  नर  ण (वै युत):
क. मकान सं या और  कार (टाइप): ख.  थान:
ग.  पछले  नर  ण क तार ख: घ. वत मान  नर  ण क तार ख

1. ि वच बोड 
1.1 रेगुलेटर
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1.2 ि वच 
1.3 टाइल का ि थरण

2 पंखे
2.1 कोनोपी  फि संग
2.2 ग त और टब
3 सांकेट  नग म पाइंट और संयोजन
3.1 टाइल
3.2 ि वच
3.3  नग म जोड़, य द कोई है
4  फ टंग
4.1 परावत क
4.2  झल मल /पस पे स कवर
4.3  नलंबन छड़
5.  न कासन पंखे
5.1 ग त और रन
5.2  झल मल 
5.3 योजक तार आई/ सी अंतशछद कटोर (सी लंग रोज)
6. आ वान घं टयां (कॉल बैल)
6.1 घंट दाब
6.2 योजक तार
6.3 बाल बजर
7.उप  वतरण बोड /डी बी डी/मु य बोड 
7.1 ि वच कवर
7.2  यूज  कट कै स
7.3 भू संपक न जोड़
7.4  यूज  नधा र
7.5 इंटर कनै शन
7.6 बोड 

(ग) भवन / उ यान का  नर  ण

(क) लान
1.  नराई
2.पैच मर मत
3.नवीकरण
4.पुन: घास लगाना ( र ा संग)

(ख) बाड़
1. अंतराल भरना
2. बदलना
(ग) छटाई और अनुवध न
1.  वाभा वक  प से आपे  त छँटाई
2. भवन एवं अ धभोगी क सुर ा के  लए आव यक छंटाई

(घ) रोपण सं तर
1. बदलने क आव यकता है
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2. अंतराल को भरना
(ड़) यू एफ जल पू त 
1.  नर  ण के बाद मामले क  रपोट यू / एफ जल  भाग को द जाएगी
(च) शैल उ यान
1.  नि  य हो चुके शैल उ यान के अंतराल को भरना
2.   त  त, कमजोर को बदलना
3. प थर को बदलना
4. काट छांट  वरलन
5. पथ को पुन  डजाइऩ करना, पथ का रखरखाव
(छ) शाक वा टका
1.  थल म प रवत न
2. सि जय को रोपने क योजना
(ज) सड़क पाश व पर रोपण
I. अंतराल भरण सं.
II. कांट छांट, छंटाई
III. वृ र क आव यक नह ं और इसे हटाना/ मर मत करना/ प ट करना होगा आ द।
IV. नव रोपण  छ  को खोदना आ द का   ताव।
V.  व वध
VI. शहर काय मं ालय  व तृत  रपोट ( न पादन और  व तीय उपलि धयां)

संल नक 11

अन धकृत  नमा ण का पता लगाने का उ तरदा य व
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 म
सं.

अन धकृत
 नमा ण का
 कार

 े जहां पर होता है पता लगाने और
 रपोट देने हटाने के
 लए उ तरदा य व

रदद करने/बेदखल करने क कार वा हय 
के  लए उ तरदा य व

1. अन धकृत
 नमा ण

संपदा  नदेशालय  वारा आवं टत आवासीय
मकान/ दुकान के भीतर

सी पी ड लयू डी संपदा  नदेशालय को आवंटन रदद
करना होगा, खाल करने क काय वा हयां
 ारंभ करनी होगी और प रसर को
संबं धत  यि त से खाल करना होगा।

2. अन धकृत
 नमा ण

 वशेष आवासीय मकान दुकान संबं ध लान
 थान म या पहचानने यो य आवंट ती
दुकानदार  वारा

सीपी ड लयू डी संपदा  नदेशालय के आवंटन रदद करना
होगा खाल करने क काय वा हयां  ारंभ
करनी होगी और प रसर को संबं धत
 यि त से खाल करना होगा।

3. अन धकृत
 नमा ण

उन आवासीय मकान बाजार के सामा य
लान पर जो  कसी  वशेष मकान या  कसी
 वशेष आवं टत को नह ं द जाती है और
आंत रक सड़के  थानीय  नकाय को स पी
नह ं गई है।

सीपी ड लयू डी सी पी ड लयू डी

4. अन धकृत
 नमा ण

उस खुल भू म पर जो  वशेष मकानो/
दुकान से संबंध खुले  थान का भाग नह ं
है या जो आवास /बाजार के सामा य लॅान
का भाग नह ं बनता

एल एंड डी ओ /सी
पी ड लयू डी/भू
 वा म व वाल 
एज सी

5. अन धकृत
 नमा ण

साव ज नक सड़क के  प म घो षत,
 थानीय बोड को स पी गई सड़क /
भू म/खुला  थान

भू  वा म व वाल 
एज सी

भू  वा म व वाल एज सी
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संल नक-12
सरकार आवास आवंटन  नयम

 नमा ण एवं आवास मं ालय अ धसूचना

 थायी आदेशः नई  द ल तार ख------1981
मूल  नवासी  नयमावल के  नयम 45 के साथ प ठत, सं वधान के अनु छेद के परंतुक  वारा  द त शि तय का  योग करते हुए

रा  प त एतददारा अनुपूरक  नयम म  न न ल खत प रवत न प रवध न करते है, नामतः -
अनुपूरक  नयम, भाग 8 मंडल xxvi

स   त नाम और लागू होना
एस आर 317 ख ख 1
1. इन  नयम को सरकार आवास का आवंटन (क   य लोक  नमा ण  वभाग के  नयं ण के अधीन  नयमावल , 1981 कहा जाए
2. ये सरकार राजप म इनके  काशन क तार ख से लागू होग ।
प रभाषाएं:-
एस आर 317 ख ख 2 य द इन  नयम के संदभ म अ यथा अपे  त न हो तो:-
(क) “आवंटन” का अ भ ाय इन  नयम के उपबंध के अनुसार आवास का अ धयोग करने का लाइस स  दान करने से है।
(ख) “आवंटन वष ” का अ भ ाय 01 जनवर से  ारंभ होने वाले वष या  भाग अ धकार  वारा यथा अ धसू चत  कसी अ य अव ध से है

परंतु  कसी भी मामले मे आवंटन वष दो वष से अ धक  व ता रत नह ं होगा।
(ग) “ भागीय अ धकार ” का अ भ ाय क   य लोक  नमा ण  वभाग के काय पालक इंजी नयर ( स वल) या (वै युत) से है और इसम क   य

लोक  नमा ण  वभाग का सहायक काय पालक इंजी नयर या अधी क इंजी नयर शा मल है।
(घ) “महा नदेशक (काय )” का अ भ ाय क   य लोक  नमा ण  वभाग के महा नदेशक (काय ) से और मु य इंजी नयर का अ भ ाय क   य लोक

 नमा ण  वभाग के मु य इंजी नयर ( स वल) और (वै युत) से है।
(ड़) “पा अ धकार ” का अ भ ायः-
(i) य द आवास क   य लोक  नमा ण  वभाग के सभी काया लय के  लए अ भ ेत हो तो, संबं धत नगर मे अवि थत क   य लोक  नमा ण

 वभाग के सभी काया लय से है।
(ii) य द आवास पूछ ताछ काया लय या पूछ ताछ काया लय के आव यक अनुर ण कम चा रय के  लए उपल ध है तो, उस काया लय या

काया लय समूह मे काय रत कम चा रय से और उनसे है, जो सरकार  वारा आवास आवंटन के उ े य से आव यक के  प म अ धसू चत
 कए गए है,

(iii) य द आवास हवाई अ डो मे उपल ध है तो संबं धत हवाई अ डे म काय रत कम चा रय से है,
(iv) य द आवास  वशेष  नमा ण काय के  लए उपल ध है तो, ऐसे  नमा ण काय पर  नयोिजत कम चा रय से है,
(v) य द आवास क   य लोक  नमा ण  वभाग के काय  भा रत कम चा रय के  लए अ भ ेत है तो, उस के  म काय रत सभी काय  भा रत

कम चा रय से है।
(च) “प रलि धय ” का अ भ ाय मूल  नयम 45- ग म यथा प रभा षत प रलि धय से है परंतु इसम   तकर भ ते शा मल नह है।

 प ट करणः-उस अ धकार के मामले म िजसे  नलं बत  कया गया हो उसके  वारा उस आवंटन वष म , िजसम वह  नलं बत  कया गया
है,  थम  दन को आह रत प रलि धय को या य द उसे आवंटन वष के पहले  दन  नलं बत  कया गया है तो उस तार ख के ठ क पहले
उसके  वारा आह रत क गई प रलि धय को प रलि धय के  प म माना जाएगा।

(छ) “प रवार” का अ भ ाय प नी या प त, जैसा भी मामला हो, और संतान सौतेल संतान, कानूनी  प से गोद ल गई संतान, माता- पता,
भाई या बहन से है, जो साधारणत: अ धकार के साथ  नवास कर रह है और उस पर आ  त है।

(ज) “सरकार” का अ भ ाय, जब तक संदभ से अ यथा अपे  त न हो, क   य सरकार से है।
(झ) उस आवास के टाइप के संबंध म , िजसके  लए अ धकार एस आर 317- खख- 5 के उपबंध के अधीन पा है, उसक “ ाथ मकता क 

तार ख” का अ भ ाय उस शी तम तार ख से है, जब से वह क   य सरकार या रा य सरकार के अधीन या  वदेश सेवा पर  कसी पद पर
या  कसी उ चतर  कार के पद पर संगत प रलि धया¡ छु ी क अव ध के अलावा, सतत्  प से आह रत कर रहा है।
परंतु टाइप क, ख, ग, घ, आवास के संबंध म वह तार ख, जब से अ धकार  वदेश सेवा क अव ध स हत, क   य सरकार या रा य
सरकार के अधीन सतत्  प से सेवा म है, उस  कार के  लए  ाथ मकता क तार ख होगी।
परंतु, जहां दो या अ धक अ धका रय क  ाथ मकता क तार ख समान है वहां उनक व र ठता प रलि धय क रा श से  नधा  रत क 
जाएगी, उ चतर प रलि धयां  ा त करने वाले अ धकार पर वर यता  ा त करेगा; और जहां प रलि धयां बराबर है वहां सेवा क अव ध
के अनुसार वर यता द जाएगी।

(ञ) “लाइस स फ स” का अ भ ाय मूल  नयमावल के अंतग त आवं टत आवास के संबंध म इन  नयम के उपबंध के अनुसार हर मह ने देय
रा श से है।

(ट) “आवास” का अ भ ाय  कसी ऐसे आवास से है, जो त समय  भाग अ धकार के  शास नक  नयं ण म है,
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(ठ) “उप  कराएदार ” म आवं टती  वारा ऐसे अ य  यि त को आवास म साझा करने क बात  न हत है, जो लाइस स फ स का भुगतान
करता हो अथवा न करता हो।
 प ट करणः- आवं टती  वारा  कसी  नकट संबंधी को आवास म साझीदार बनाए जाने को उप  कराए दार नह ं माना जाएगा।

(ड) “अ थायी  थांनातरण” का अ भ ाय ऐसे  थानांतरण से है, िजसम अ धकतम चार मह ने क अव ध तक क अनुपि थ त शा मल हो।
(ढ) “ थानांतरण” का अ भ ाय  कसी  टेशन या पद से उस  थानांतरण से है, जहां अ धकार  कसी ऐसे अ य  टेशन पर या उस  टेशन

के  कसी पद, पर िजसके  लए अ धकार के  यवसाय म आवास आश यत नह ं है और  वलोमत: काय रत है।
(ण)  कसी अ धकार के संबंध म “टाइप” का अ भ ाय है आवास क वह  ेणी िजस का वह अनुपूरक  नयमावल 317 बी बी 5 के अंतग त

पा है।
(त) “ नकटवत नगरपा लका” का अ भ ाय  थानीय नगरपा लका के  नकट थ  कसी नगरपा लका से है।
(थ)  कसी अ धकार अथवा उसके प रवार के  कसी सद य के संबंध म “मकान” का ता पय  कसी ऐसे भवन या उसके  कसी  ह से से है

िजसका  योग  रहायशी  योजन के  लए  कया जाता हो और जो  थानीय नगरपा लका अथावा  कसी  नकटवत नगरपा लका के
अ धकार  े म हो।
 या याः- िजस भवन के  कसी  ह से को आवास के काम म लाया जा रहा हो उसके  कसी  ह से को आवास के काम म न लाए जाने
पर भी उसे उस खंड के  योजन के  लए मकान समझा जाएगा।

(द)  कसी अ धकार के संबंध म  थानीय नगरपा लका का अ भ ाय उस नगरपा लका से है िजसके अ धकार  े म उसका काया लय ि थत
हो।

(ध)  कसी अ धकार के संबंध म प रवार के सद य का अ भ ाय यथाि थ त अ धकार क प नी अथवा प त या आक  त ब च से है।
(न) नगरपा लका म नगर  नगम नगरपा लका स म त अथवा बोड टाउन ए रया स म त अ धसू चत  े स म त और छावनी बोड शा मल ह ।
लागू होनाः-

एस आर 317 बी बी 3 ये  नयम  न न ल खत आवास  े णय के  लए लागू होगेः-
(1) पूछताछ काया लय म  नयोिजत कम चा रय को आवं टत करने के  लए  भागीय अ धका रय के  नपटान पर उपल ध मकान;
(2) हवाई अ ड के अनुर ण पर  नयोिजत कम चा रय को आवं टत करने के  लए  भागीय अ धका रय के  नपटान पर उलल ध मकान;
(3)  नमा ण काय के  लए सु वधा  दान करने के  लए  भागीय अ धका रय के  नपटान पर उपल घ मकान;
(4) क   य लोक  नमा ण  वभाग के अधीन अ य मकान

प त और प नी को आवंटन
एस आर 317 बी बी 4

(1) इन  नयम के अधीन  कसी भी अ धकार को तब तक आवास आवं टत नह  कया जाएगा, जब तक यथा ि थ त, अ धकार क प नी
अथवा प त पहले से आवं टत  कए गए आवास को खाल नह ं कर देता। परंतु यह उप-  नयम उस प त और प नी पर लागू नह ं होगा,
जो  यायालय  वारा  कए गए  या यक पृथ करण आदेश के अनुसार अलग रह रहे ह ।

(2) य द दो अ धका रय के पास इन  नयम के अधीन आवं टत अलग अलग आवास हो और उनका एक दूसरे से  ववाह हो जाए तो वे
 ववाह के एक मह ने के भीतर कोई एक आवास खाल कर देग ।

(3) य द उप-  नयम (2) क अपे ाओं के अऩुसार आवास खाल नह ं  कया जाता है तो एक के आवास को र  कया गया समझा जाएगा
और य द दोन आवास एक ह टाइप के ह तो इनम से एक का आवंटन जैसा  भाग अ धकार  नण य दे इस अव ध के समा त होने
पर र  कया गया समझा जाएगा।

(4) उप-  नयम (1) से (3) म  कसी बात के होते हुए भी,
(क) य द यथाि थ त प नी अथवा प त, जो  क इन  नयम के अधीन आवास क / का आवं टती हो, को बाद म  कसी अ य पूल िजस पर

ये  नयम लागू नह ं होत,े से उसी  थान पर आवास आवं टत  कया जाता है तो वह इस आवंटन के एक मह ने के भीतर  कसी भी एक
आवास को खाल कर देगा/ देगी।
परंतु यह खंड ऐसे प त और प नी पर लागू नह ं होगा जो  यायालय  वारा  दए गए  या यक पृथ करण आदेश के अनुसार अलग-
अलग रह रहे ह ।

(ख) य द दो अ धका रय को एक ह  थान पर अलग अलग आवास आवं टत  कए गए हो अथा त एक को इन  नयम के अधीन आवास
आवं टत  कया गया हो और दूसरे को  कसी अ य पूल से, आवास आवं टत  कया गया हो, िजस पर ये  नयम लागू नह ं होते और
दोन अ धका रय का एक दूसरे  ववाह हो जाए, तो  ववाह के एक मह ने के भीतर उन दोन म से कोई एक अपना आवास खाल कर
देगा।

(ग) य द खंड (क) अथवा खंड (ख) क अपे ाओं के अनुसार आवास खाल नह ं  कया जाता तो क   य लोक  नमा ण  वभाग पूल से  कया
गया आवास का आवंटन इस अव ध के समा त होने पर रदद  कया गया समझा जाएगा।

आवास का वग करण
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एस आर 317- बी बी- 5 इन  नयम म यथा उपबं धत को छोड़कर अ धकार  न न ता लका म दशा ए गई टाइप के आवास के आवंटन का
पा होगा:-

आवास आवंटन वष , िजसम आवंटन  कया गया है, के  थम  दन अ धकार क   णी या उसक मा सक प रलि धयां।
का टाइप
ए  ० 260 से कम
बी  ० 500 से कम परंतु  ० 260 से अ धक
सी  ० 1000 से कम, परंतु  ० 500 से अ धक
डी  ० 1500 से कम, परंतु  ० 1000 से अ धक
ई  ० 1500 और इससे अ धक
आवंटन के  लए आवेदन

एस आर 317 बी बी 6
(1) वह अ धकार जो आवास का आवंटन चाहता है या उस आवास के आवंटन को जो उसे आवं टत  कया गया है, जार रखना चाहता है,

 भाग अ धकार को  भागीय अ धकार  वारा यथा  व हत फाम एवं तर के से तथा आवंटन वष के पूव वत वष के 15  दसंबर से पूव 
या तब, जब उसे ऐसा करने का  नदेश  दया जाए,

(2) नव नयु त अ धका रय के संबंध म या उन अ धका रय के संबंध म िजनके आवेदन कैल डर मास क 20 तार ख से पहले  ा त हुए है,
उ तरवत मास म आवंटन के  लए  वचार  कया जाएगा।

आवास का आवंटन एवं   ताव
एस आर 317 बी बी 7
(1) क   य लोक  नमा ण  वभाग के जांच अ धकार से संबंध  नवास, हवाई अ ड और  नमा ण  थल पर क   य लोक  नमा ण  वभाग के

 लए  चि नत  नवास आव यक कम चा रय के  लए आर  त माने जाएंगे और अ धभोगी  वारा, उसके  थानांतरण आ द पर,  य ह 
उसका उ तरवत या उसक   णी का अ य  यि त, िजसे लोक सेवा के  हत म आवास आवं टत  कया गया है,  यूट के  लए  रपोट 
करेगा, एस आर 317 बी बी 9 के अधीन अनुमत   तधारण क अव ध के होते हुए भी आवास खाल  कया जाएगा (संपदा  नदेशालय
के तार ख 20 माच , 1965 का का. ा.सं. 2/52/64 एसीसी1 का उपबंध ऐसे आर  त आवास के   तधारण को  व नय मत करेगा)

(क) पूछताछ काया लय से संबंध  नवास:  नय मत और काय  भा रत कम चार , जो पूछ ताछ काया लय से स बंध है या िजनका पूछताछ
काया लय पर  े ा धकार है, उस पूछताछ काया लय से संबंध  नवास के आवंटन के  लए पा होग ।  भागीय अ धकार  वशेष पूछताछ
काया लय के  लए  न न ल खत  े णय से कम चा रय क उस  ेणी के संबंध म यह  नण य लेना  क  क ह हकदार या  न नतर टाइप
का आवास  चि नत  कया जाएः-
(i) सहायक इंजी नयर( स वल)
(ii) क न ठ इंजी नयर (वै युत)
(iii) सहायक इंजी नयर (वै युत)
(iv) क न ठ इंजी नयर ( स वल)
(v) सीवरमैन या सफाई वाला
(vi)  ल ट मेके नक
(vii) वायरमैन या सहायक वायरमैन
(viii) नलसाज या सहायक नलसाज
(ix) पंप आपरेटर या सहायक पंप आपरेटर
(x) खलासी या बेलदार
य द कम चा रय क चय नत    णय म से एक से अ धक  यि त सरकार आवास के आवंटन के  लए पा है तो आवंटन उस  ेणी मे

पूव वत  ाथ मकता क तार ख वाले  यि त को  कया जाएगा य द कोई  यि त पूव  त र  त से   ता वत आवंटन  वीकार नह करता तो
आवास उस  ेणी मे अगल  ाथ मकता क तार ख वाले वि कत को  कया जाएगा य द  भाग अ धकार  वारा यथा  न ण त  ाथ मकता क 
अपे ाओं को पूरा करने के बाद कोई आवास उपल ध है तो ये पूछताछ काया लय से स ब दूसरे कम चार सद य या पूछताछ काया लय पर
 े ा धकार रखने वाले अ य सद य को उनक  ाथ मकता क तार ख के अनुसार आवं टत  कए जाएंगे।
(ख) हवाई अ ड से स ब  नवास के मामले म आवंटन के  लए    या उप पैरा (क) के अनुसार ह होगी।
(ग) कम चा रय क  न न ल खत  ेणी  नमा ण कम चा रय के  लए  चि नत  नवास के आवंटन म तरजीह  ा त करेगीः-

i. काय पालक इंजी नयर ( स वल)
ii. काय पालक इंजी नयर(वै युत)
iii. सहायक इंजी नयर ( स वल)
iv. सहायक इंजी नयर(वै युत)
v. क न ठ इंजी नयर ( स वल)
vi. क न ठ इंजी नयर (वै युत)
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vii. उप  भागीय  ल पक
viii. मोटर लार चालक

(घ) उन  यि तय को, िज ह उप- पैरा (क), (ख), और (ग) म यथा उि ल खत आव यक कम चा रय के  लए  नयत आवास आवं टत  कए गए
है, यह  ल खत बचन देना होगा  क वे अपने सामा य काम के घंट के बाद जब कभी भी इसके  लए कहा जाए, आपातका लक  यूट पर
उपि थत होग । सामा य  यूट के समय के बाद आपातका लक काल को देखने मे  वफलता के कारण सरकार आवास के आवंटन को र 
 कया जा सकता है।

(ड़) अ य उपबंध के होते हुए भी, य द आवंटनकता अ धकार  कसी  तर पर यह मानता है  क आवं टती सरकार कम चार क सेवाएं
पूछताछ काया लय , काय  थल और हवाई अ ड पर अ नवाय नह ं है या आवं टती क ओर से कदाचार या  यूट क उपे ा के मामले म 
वैकि पक आवास उपल ध कराए  बना आवंटन र कर सकता है।

(2) य द इन  नयम म उपबं धत न हो तो कोई भी आवास खाल होने पर  भागीय अ धकार  वारा एस आर 317 बी. बी. 5 के उपबंध के
अधीन, उस आवेदक को जो उस टाइप मे आवास बदलने का इ छुक है, आवं टत  कया जाएगा और य द उस उ े य के  लए आव यक
नह ं है तो आवास,  न न ल खत शत के अ यधीन उस टाइप म आवास ऐसे आवेदक िजसके पास आवास नह ं है उस टाइप म 
 ाथ मकता क तार ख शी तम है, को आवं टत  कया जाएगाः-

(i)  भागीय अ धकार  कसी आवेदक को उस टाइप स,े िजसके  लए वह एस आर 317- बी. बी. 5 के अधीन पा है उ चतर टाइप का आवास
आवं टत नह ं करेगा।

(ii)  भागीय अ धकार  कसी आवेदक को उस टाइप स,े िजसके  लए वह एस आर 317 बी बी 5 के अधीन पा है,  न नतर टाइप का आवास
 वीकार करने के  लए बा य नह करेगा।

(iii)  भागीय अ धकार आवेदक के  न न वग के आवास के आवंटन का अनुरोध करने पर उस टाइप स,े िजसके  लए वह एस. आर. 317- बी.
बी. 5 के अधीन पा है, ठ क नीचे के टाइप का आवास, इसके  लए उसक  ाथ मकता क तार ख के आधार पर आवं टत कर सकता है।

(3)  भागीय अ धकार गैर आर  त आवास के मामले मे भी  कसी अ धकार के वत मान आवंटन को र कर सकता है और उसे उसी टाइप का
वैकि पक आवास या आकि मक प रि थ तयो म , य द अ धकार के  यवसाय म आवास खाल  कया जाना आव यक है तो, अ धकार के
 यवसाय मे आवास के ठ क नीचे वाले टाइप का वैकि पक आवास आवं टत कर सकता है।

(4) य द यह आशंका है  क आवं टती अ धकार आवंटन को  वीकार नह ं करेगा तो खाल आवास को उप-  नयम (1) के अधीन  कसी अ धकार 
को आंबं टत  कए जाने के अलावा अ य पा अ धका रय को इऩक  ाथ मकता क तार ख के  म म साथ-साथ   ता वत  कया जा
सकता है।

आवंटन या   ताव क अ वीकृ त या आवं टत आवास  वीकृत करने के बाद दखल करने म  वफलता
एस आर 317 बी बी 8

(1) य द कोई अ धकार पाँच  दन के भीतर आवास आवंटन  वीकार करने म  वफल रहता है या,  वीकृ त के बाद आवंटन प  ा त होने क 
तार ख से आठ  दन के भीतर आवास का क जा लेने म असफल रहता है तो वह आवंटन प क तार ख से एक वष क अव ध के  लए
दूसरे आवंटन के  लए पा नह ं माना जाएगा।

(2) य द  कसी अ धकार को, जो  न नतर टाइप के आवास का अ धयोग कर रहा है, उस टाइप का आवास, िजसके  लए वह एस आर 317-
बी बी- 5 के अधीन पा है या िजसके  लए उसने एस आर 317 बी बी 6 के अधीन आवेदन  कया है, आवं टत या   ता वत  कया जाता
है तो उसे, उसके  वारा उ त आवंटन या इसका   ताव अ वीकृत  कए जाने पर पूव म आवं टत आवास म  न न ल खत शत के अधीन
बने रहने क अनुम त द जा सकती है, नामतः-
(क) वह अ धकार आवंटन वष क शेष अव घ के  लए, िजसम उसने आवंटन या   ताव अ वीकृत कर  दया है, दूसरे आवंटन के  लए

पा नह ं होगा;
(ख) वह अपना वत मान आवास बनाए रखने के दौरान उससे वह लाईस स शु क, जो वह इस  कार आवं टत या   ता वत आवास के

संबंध म एफ. आर. 45- ए के अधीन अदा करता, या पहले से अ धयोग बाले आवास के संबंध म देय लाइस स शु क, जो भी अ धक
हो,  भा रत करेगा।

आवंटन मूलत: िजतनी अव ध के  लए  दया गया है तथा और अ धक समय तक रखे रहने देने के  लए  रयायत क अव ध
एस. आर. 317 बी बी 9 (1) आवंटन उस तार ख से  भावी माना जाएगा िजस तार ख से अ धकार उसे  वीकार करता है और वह तब तक
 भावी रहेगा जब तक-
(क) अ धकार के क   य लोक  नमा ण  वभाग के पा काया लय म डयूट समा त होने के प चात उप खंड (2) के अंतग त अनुमत

 रयायती अव ध समा त नह ं हो जाती।
(ख) इसे  भागीय अ धकार  वारा र नह कर  दया जाता अथवा इन  नयम के  कसी भी  ावधान के अंतग त र कर  दया गया नह ं

मान  लया जाता।
(ग) उसका अ धकार  वारा अपे  त नो टस के साथ अ यप ण न कर  दया जाए, अथवा
(घ) अ धकार का आवास म दखल न हो।
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(2) कोई भी अ धकार आवं टत आवास को नीचे द गई ता लका के कालम 1 म  व न द  ट घटनाओं म से  कसी एक घटना के घटने पर
कालम 2 क तदनु प   वि ट म द गई अव ध तक, उप  नयम (3) और (5) क शत पर रहने दे सकता है बशत  क आवास अ धकार 
अथवा उसके प रवार के सद य के वा त वक इ तेमाल के  लए अपे  त हो:

ता लका

घटनाएं आवास रखे रहने देने क अनुमत अव ध
(i) सेवा से  यागप , बरखा तगी अथवा  न कासन, सेवा क 

समाि त अथवा  बना अनुम त के अ ा धकृत अनुपि थ त।
1 मह ना

(ii) सेवा नवृ त अथवा सेवांत छु ी 2 मह ना
(iii) आवं टती क मृ यु हो जाने पर 4 मह ना
(iv) संबं धत नगर से बाहर  कसी  थान पर  थानांतरण होने

पर
2 मह ना

(v)  कसी ऐसे काया लय म  थानांतरण होने पर, जो इन
 नयम के अधीन आवास के  लए अपा है

2 मह ना

(vi) भारत म  वभागेतर सेवा पर जाने पर 2 मह ना
(vii) भारत म अ थायी  थानांतरण परअथवा भारत से बाहर

 थानांतरण होन पर
4 मह ना

(viii) छु ी 1 मह ना
क. सेवा  नवृ त से पूव क छु ी, अ वीकृत छु ी, सेवांत
छु ी,  च क सा छु ी या अ ययन छु ी को छोड़कर

छु ी क अव ध तक के  लए परंतु चार मह ने से अ धक नह ं।

ख.  सू त छु ी  सू त छु ी और उसी  म मे जोड़ी गई छु ी क अव ध के  लए
बशत वह अ धकतम पाँच मह ने के  लए हो।

(ix) सेवा  नवृ त से पूव क छु ी अथवा मूल  नयम 86 के
अंतग त  दान क गई अ वीकृत छु ी अथवा मूल  नयम
560 (ज)े के अंतग त सेवा  नवृत हो चुके सरकार कम चार 
को  दान क गई अिज त छु ी।

पूण औसत वेतन पर छु ी क पूर अव ध के  लए जो  क
सेवा नवृ त के पूव ल जाने वाल छु ी के मामले म अ धकतम
180  दन और अ य मामल म अ धक से अ धक चार मह ने
होगी, िजसम सेवा नवृ त के मामले म अनुमत अव ध शा मल
होगी।

(x) भारत म अथवा भारत से बाहर अ ययन छु ी। (क) य द अ धकार अपनी हकदार से  नचल  ेणी के आवास
का दखलकार हो तो अ ययन छु ी क पूर अव ध के  लए।
(ख) य द अ धकार अपनी हकदार के टाइप के आवास का
दखलकार होतो छु ी क अव ध के  लए, िजसक अ धकतम
अव ध छ: मह ने क होगी  कतु य द अ ययन छु ी क अव ध
छ: मह ने से अ धक हो तो संबं धत  यि त को छ: मह ने क 
समाि त पर अथवा य द उसक इ छा हो तो अ ययन छु ी क 
शु आत क तार ख से उसक हकदार के टाइप से एक टाइप
नीचे के वैकि पक आवास का आवंटन  कया जा सकता है।

(xi) भारत से बाहर   त नयुि त पर।   त नयुि त क अव ध के  लए  कंतु अ धकतम छ: मह ने क 
अव ध के  लए।

(xii)  च क सा छु ी पर। छु ी क पूर अव ध के  लए।
(xiii)   श ण के  लए जाने पर।   श ण क पूर अव ध के  लए।

नोटः- सरकार आवास को रखे रहने क उपयु  त  रयायती अव ध उस समय उपल ध नह ं होगी जब कोई आवास सरकार  वारा  कसी  वशेष
पद के  लए  चि नत  कया गया हो।
 या याः- ता लका म मद (iv) और (v) के सामने उि ल खत  थानांतरण पर अनुमत अव ध  भार छोड़ने क तार ख और नए काया लय

म काय  हण करने से पूव अ धकार को मंजूर क गई और उसके  वारा ल गई छु ी क अव ध, य द कोई हो, से  गनी जाएगी परंतु यह
ता लका क मद (vi) या (ix) के अधीन, जैसा भी मामला हो,  दान क गई अ धकतम सीमा के अ यधीन होगी।

(3) य द उप  नयम (2) के अंतग त आवास रखे रहने  दया गया हो तो अनुमत  रयायती अव ध क समाि त पर आवंटन र माना जाएगा जब
तक  क उ त अव ध क समाि त के त काल बाद अ धकार उस  थान पर  कसी पा काया लय म अपना काय भार पुनः नह ं संभाल लेता।
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(4) य द कोई अ धकार  बना वेतन और भ त के  च क सा अवकाश पर हो तो वह उप  नयम 2 के नीचे द गई ता लका क मद (xii) के
अंतग त द गई  रयायत के आधार पर आवास को रखे रह सकता है बशत वह   तमाह नकद म इस  कार के आवास के लाइस स फ स अदा करे
और य द वह दो मह ने से अ धक समय तक इस  कार क लाइस स फ स अदा नह ं करता तो आवंटन र हो जाएगा।
(5) य द  कसी अ धकार ने उप नयम (2) के नीचे द गई ता लका क मद सं या (i) अथवा मद सं. (ii) के अंतग त द गई  रयायत के आधार
पर आवास को रखा हुआ है तो क थत ता लका म  व न द  ट अव ध के भीतर पा काया लय म पुन न यु त होने पर वह इन  नयम के अंतग त
आवास रखे रहने का हकदार होगा और वह आवास के पुन: आवंटन के  लए भी पा होगा।
पर तु य द इस  कार क पुन न युि त पर अ धकार क प रलि धया¡ उसे अपने दखल के आवास क टाइप का हकदार नह ं बनाती तो उसे
 नचल टाइप के आवास का आवंटन  कया जाएगा।
(6) उप- नयम (2) अथवा उप नयम (3) अथवा उप- नयम (4) अथवा उप- नयम (5) म  न हत  कसी त य के बावजूद य द कोई अ धकार 
बरखा त कर  दया जाता है अथवा उसे सेवा से हटा  दया जाता है अथवा उसक सेवाएं समा त कर द जाती है और बरखा तगी, हटाये जाने
अथवा सेवा समा ती के त काल पूव िजस काया लय म कम चार काय कर रहा था, उसका  वभागा य इस बात से संतु ट हो  क ऐसा करना
लोक हत म आव यक अथवा समीचीन है तो वह  भागीय अ धकार से त काल अथवा उप-  नयम (2) के नीचे द गई ता लका क मद सं (i)
म द गई एक मह ने क अव ध क समाि त के पूव  कसी तार ख से ऐसे अ धकार को आवं टत आवास का आवंटन र करने के  लए कह
सकता है और  भागीय अ धकार  वभागा य के कहे अऩुसार कार वाई करेगा।

आवास को खाल करनाः
एस आर 317 बी. बी- 10 (1) वाट र का खाल क जा आवं टती सरकार कम चार  वारा क न ठ इंजी नयर को या य द  वयं  वाट र क न ठ

इंजी नयर को ह स पा जाना है तो इन  नयम के अधीन  नधा  रत अव ध के भीतर उन  वाट र के अनुर ण के साथ संब धत सहायक
इंजी नयर को  दया जाएगा।
(2) इन  नयम म अंत व  ट  कसी उपबंध के अधीन जब कोई आवंटन रदद कर  दया गया है या र माना गया है और इसके बाद आवास उस
अ धकार , के िजसे यह आवं टत  कया गया था, या  कसी ऐसे  यि त के, जो उसके मा यम से दावा कर रहा था, अ धभोग म रहता है या बना
रहा है तब वह अ धकार आवास के  योग और अ धभोग के  लए दंडा मक लाइस स फ स के बराबर जो  क सरकार  वारा अनुमो दत नी त
 न पण के अनुसार  नधा  रत  कया जाएगा   त अदा करने के  लए दायी होगा।
लाइस स फ स के संबंध म  ावधान:-

एस आर 317 बी बी II
(1) जहां आवास के आवंटन या वैकि पक आवास को  वीकार कर  लया गया है वहां लाइस स फ स के  लए देयता क जा लेने क तार ख से या
आवंटन  ा त करने क तार ख से आठवे  दन से इ म से जो भी पहले हो आरंभ क जाएगी।
य द कोई अ धकार  वीकृ त  दए जाने के बाद, आवंटन प क  ाि त क तार ख से आठ  दन के भीतर आवास का क जा नह ं लेता है तो
उससे उस तार ख से अ धकतम 12  दन तक का लाइस स शु क  लया जाएगा।
(2 जहां  कसी ऐसे अ धकार को नए आवास का क जा  दया जाता है िजसके क जे म आवास है और वहां पूव वत के आवंटन को ऩए मकान
का क जा लेने क तार ख से र माना जाएगा। ले कन उसे पूव वत मकान से दूसरे मकान म जाने के  लए, उस  दन के  लए और अगले  दन
के  लए पूव वत मकान को लाइस स शु क के  बना रखने  दया जा सकता है।
(3) मकान का  वा म व रखने वाले अ धकार या वे अ धकार जो आवंटन के बाद मकान के मा लक है और सरकार आवास रखे हुए है,
सरकार  वारा समय समय पर यथा  नधा  रत लाइस स फ स अदा करेग ।
 रहाइशी आवास खाल  कए जाने तक लाइस स फ स का भुगतान करने और अ थायी अ धका रय  वारा   तभू   तुत करने के संबंध म 
अ धकार का  यि तगत दा य व

एस आर 317 बी बी 12
(1) िजस अ धकार को  रहायशी आवास आवं टत  कया गया है वह जब तक उस आवास मे वह रहता है या जब तक आवास उसको आवं टत
रहता है, अथवा इन  नयम के  क ह ं उपबंध के अधीन आवंटन  नर त कर  दए जाने तक, आवास और साथ म संबंध उप भवन खाल  कए
जाने तक और उसको खाल करके उसका क जा सरकार को लौटाने तक क अव ध क लाइस स फ स का भुगतान करने और आवास तथा उसम 
उपल ध कराए गए फन चर, जुड़नार अथवा साज स जा क उ चत देखभाल न करने के कारण देय   त क रा श का भुगतान करने का उसका
 यि तगत दा य व होगा।
(2) िजस अ धकार को आवास आवं टत  कया जाता है य द वह या तो  थायी सरकार कम चार या  थायीवत सरकार कम चार , तो उसे, उस
आवास और उसके बदले म आवं टत आवास के संबंध म देय लाइस स फ स और अ य  भार के भुगतान के  लए क   य सरकार  वारा इस
 योजन के  लए  नधा  रत  कए गए फाम म एक   तभू त बंधप   तुत करना होगा और उस पर क   य सरकार के अधीन सेवा कर रहे  कसी
 थायी कम चार को   तभू के  प मे घो षत करना होगा।
(3) य द   तभू क सरकार सेवा समा त हो जाती है या वह  दवा लया घो षत हो जाता है या अपनी गारंट वापस ले लेता है या  कसी अ य
कारण से अऩुपल ध रहता है, तो वह अ धकार इस घटना क सूचना या जानकार  ा त करने क तार ख से 30  दन के भीतर एक नया बंधप 
  तुत करेगा िजसम  कसी अ य  थायी सरकार कम चार को   तभू बनाया जाएगा। य द वह ऐसा नह ं करता तो  भागीय अ धकार  वारा इस
संबंध म अ यथा कोई  नण य न  लए जाने क ि थ त म उस अ धकार को आवं टत वह आवास उ त घटना क तार ख से  नर त माना
जाएगा।
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आवंटन का अ यप ण तथा सूचना क अव ध
एस आर 317बी बी 13 (1) कोई भी अ धकार सूचना देते हुए आवं टत सरकार आबास को  कसी भी समय अ य प त कर सकता है

परंतु  भागीय अ धकार को ऐसी सूचना आवास खाल करने क  त थ से कम से कम दस  दन पूव पहंुच जानी चा हए। आवास के आवंटन को
 भागीय अ धकार को प  ा त होने क  त थ से  यारहव  दन अथवा प म उि ल खत  त थ, जो भी बाद म हो, से र  कया गया समझा
जाएगा। य द आवं टती यथो चत सूचना देने म असफल रहता है तो वह दस  दन के  लए या उन  दन के  लए जो उसके नो टस म  दए गए
दस  दन क सं या से कम है लाइस स का भुगतान करने के  लए उ तरदायी होगा, बशत  भागीय अ धकार ऐसी अ प अव ध के नो टस को
 वीकार कर ।
(2) उप-  नयम (1) के अधीन आवास अ य प त करने वाले अ धकार को ऐसे आवास अ यप ण क  त थ से एक वष क अव ध तक पुन उसी
 टेशन पर सरकार आवास नह ं  कया जाएगा।
आवास म प रवत न

अनुपूरक  नयम 317 बी बी 14 (1) िजस अ धकार को इन  नयम के अंतग त आवास आवं टत  कया गया है, वह अ धकार उसी टाइप
के या अनुपूरक  नयम 317 ख ख 5 के अंतग त िजस टाइप के आवास का वह हकदार है, जो भी  न न हो, उस टाइप के दूसरे आवास मे
प रवत न के  लए आवेदन कर सकता है। अ धकार को आवं टत एक टाइप के आवास के संबंध म उसे एक से अ धक प रवत न क अनुम त नह 
द जाएगी।
(2) प रवत न के  लए  भागीय अ धकार  वारा  नधा  रत फाम मे  कए गए तथा कैल डर माह क 19 तार ख तक  ा त सभी आवेदन आगामी
माह क  ती ा सूची म शा मल  कए जाएग । इस  नयम के उ े य के  लए नाम आगामी माह म शा मल  कए जाएग ।  कसी  वशेष माह म 
सूची म शा मल अ धका रय क पार प रक व र ठता उनक  ाथ मकता क तार ख के  म म  नधा  रत क जाएगी।
(3) अ धकार को प रवत न उप-  नयम (2) के अऩुसार  नधा  रत वर यता के  म मे तथा यथासंभव अ धकार क तरजीह को  यान मे रखते
हुए  दया जाएगा। परंतु यह  क अ धव ष ता क तार ख से तुरंत पहले के छ: मह ने क अव ध के दौरान आवास म प रवत न क अनुम त नह ं द 
जाएगी।
(4) य द कोई अ धकार , उसे   ता वत आवास के प रवत न को, ऐसे   ताव या आवंटन के जार होने क तार ख से पाँच  दन के अंदर  वीकार
नह ं करता है तो उस टाइप के आवास के प रवत न के  लए उसके आवेदन प पर  वचार नह ं  कया जाएगा।
(5) जो अ धकार आवास म प रवत न को  वीकार कर लेने के प चात उसका क झा नह ले पाता है, उस अ धकार से एम. आर. 45 क के
अंतग त पहले से उसके क जा म आवास, िजसका आवंटन जार रहेगा क सामा य लाइस स फ स के अ त र त एस आर 317 ख ख 11 के उप
 नयम (1) के उपबंध के अनुसार ऐसे आवास क लाइसेसं फ स वसूल क जाएगी।
प रवार के  कसी सद य क मृ यु हो जाने क ि थ त म आवास प रवत न

एस आर 317- बी बी - 15 एस आर 317 ख ख 14 म  दए गए  नयम के होते हुए भी  कसी भी अ धकार के प रवार के  कसी
सद य क मृ यु हो जाने पर उसे आवास का प रवत न  वीकार  कया जा सकता है य द वह अ धकार आवास प रवत न का आवेदन ऐसी दुघ टना
होने के तीन मह ने के अंदर   तुत करता है परंतु शत यह है  क ऐसा प रवत न आवास के उसी टाइप म तथा उसी तल पर  दया जाएगा जैसा
आवास अ धकार को पहले से आवं टत था।
आवास क पार प रक अदला बदल 

एस आर 317 बी बी 16 िजन अ धका रय को इन  नयम के अधीन एक ह टाइप के आवास आवं टत  कए गए है वे अपने आवास क 
पार प रक अदला बदल क अनुम त के ले आवेदन कर सकते है। य द दोनो अ धका रय से युि तसंगत  प से यह उ मीद क जाती है  क वे
ऐसी अदला बदल के अऩुमोदन क तार ख से कम से कम छ: मह ने उसी  थान पर  यूट पर रहेग और अपने पार प रक अदला बदल  कए
गए आवास मे रेहेग तो उ ह पार प रक अदला बदल क अनुम त द जा सकती है।
ऐसी जगह  थानांतरण जहां प रवार को नह ं रखा जा सकता

एस आर 317 बी बी 17 य द  कसी अ धकार का ऐसी जगह  थानांतरण  कया जाता है जहां उसे सरकार  वारा अपने प रवार के साथ
ले जाने क अनुम त अथवा सलाह नह द जाती और इऩ  नयम के अधीन उसको आवं टत आवास क उसके प रवार को ब च क वा त वक
शै  णक ज रत के  लए आव यकता है तो उसके अनुरोध करने पर एफ आर 45 क के अधीन लाइस स फ स देने पर उसके ब च के चालू
 श ा स के समा त होने तक आवास रखने क अनुम त द जा सकती है, परंतु यह  नयम आर  त आवास के उस मामले म लागू नह ं होगा
िजसम संपदा  नदेशालय के तार ख 20 माच , 1965 के का. ा.स.ं 2/52/64-लेखा  वारा के आदेश आर  त आवास को रखे रहने को  व नय मत
करेग ।
आवासो का रख रखाव

एस आर 317 बी बी 18 (1) िजस अ धकार को आवास आवं टत  कया गया है, वह आवास और प रसर को क   य लोक  नमा ण
 वभाग और  थानीय  स वल  ा धका रय क संतुि ट तक साफ दशा म रखेगा। अ धकार आवास से जुड़े  कसी बगीच,े  ांगण अथवा अहाते म 
क   य लोक  नमा ण  वभाग क पूव  ल खत अनुम त के  सवाय, सरकार या क   य लोक  नमा ण  वभाग  वारा जार अनुदेश के  वपर त न तो
कोई वृ झा ड़यां या पौधे लगाएगा और नह ं इनम लगे वृ  अथवा झा ड़य को काटेगा । इऩ  नयम के उ लंघन म लगाए गए वृ पेड़ पौधे
अथवा सि जयां संबं धत अ धकार के जो खम और लागत पर  भागीय अ धकार या संबं धत अ य  ा धकार  वारा हटवाई जा सकती है।
(2) आवं टत प रसर मे और इसके चार तरफ  भागीय अ धकार क अनुम त के  बना कोई प रवध न या प रवत न नह ं  कया जाएगा।
आवास क उप  कराए दार और भागीदार 
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एस आर 317 बी. बी- 19 (1) कोई भी अ धकार आवं टत आवास अथवा उससे संबंध  कसी आउट हाउस गैराज और अ तबल म , इस
 नयम के अधीन आवास के आवंटन के  लए हकदार कम चार के  सवाए,  कसी के साथ भागीदार नह ं करेगा । नौकर के  वाटर , आउट हाउस
गैराज और अ तबल का इ तेमाल केवल वा त वक  ोयजनाथ िजसम आबं टती के नौकर का रहना शा मल है अथवा  भागीय अ धकार  वारा
यथा  वीकृत अ य  योजनाथ  कया जाए।
(2) कोई भी अ धकार अपना पूरा आवास उप  कराए सूची पर नह ं देगा।
परंतु यह छु ी पर जाने वाला अ धकार  कसी ऐसे अ धकार को जो, सरकार आवास क भागीदार के  लए पा है, केयर टेकर के  प म एस
आर 317 ख ख 9 म  व न द  ट अव ध के  लए  कंतु 6 मह ने से अ धक नह ं रख, सकता है।
(3) जो अ धकार अपने आवास क भागीदार करता है अथवा उप  कराए दार पर देता है वह ऐसा अपने जो खम और िज मेवार पर करेगा
तथा आवास के  लए देय  कसी लाइस स फ स और आवास अहाता,  ाउंड अथवा सरकार  वारा उपल ध कराई गई सेवाओं क समयोिजत टूट
फूट के अलावा हुई  कसी   त के  लए  वयं िज मेदार होगा। आवं टती सरकार के  नण य के अनुसार अनुम त के  बना उप कराएदार (आं शक
या पूण  प से) भागीदार के कारण दु पयोग के मामले मे या संरचना मक दु पयोग के  लए   तय के  लए भुगतान करेगा।
(4) आवासीय  योजन के  लए आवं टत प रसर, य द आवं टती  वारा  कसी अ य उ े य के  लए  यु त  कया जाता है तो यह आवंटन
 नयम का उ लंधन होगा।
 नयम और शत के भंग के प रणाम

एस आर 317 बी. बी- 20(1) य द वह अ धकार , िजसे आवास आवं टत  कया गया है, अ ा धकृत  प से आवास उप कराएदार पर देता है
या सहभागी से लाइस स शु क ऐसी दर से लेता है िजसे  भागीय अ धकार अ य धक समझता है अथवा आवास के  कसी भाग म कोई
अऩ धकृत  नमा ण करता है अथवा आवास या उसके  कसी भाग का उपयोग उन  योजन से  भ न  ोयजन के  लए करता है िजसके  लए वह
है अथवा  व युत या जल के कने शन को  बगाड़ता है अथवा इन  नयम या आवंटन के  नबंधन और शत का उ लंधन करता है अथवा  क ह 
ऐसे  योजन के  लए, िज ह  भागीय अ धकार अनु चत समझे,  नवास  थान या प रसर का उपयोग करता है या  कए जाने क अऩु ा देकर
नुकसान पहंुचाता है अथवा  वयं ऐसा आचरण करता है जो  भागीय अ धकार क राय मे उस अ धकार के पड़ो सय से शां तपूण संबंध को
बनाए रखने पर   तकूल  भाव डालने वाला है अथवा आवंटन  ा त करने क  ि ट से  कसी आवेदन या  ल खत कथन म कोई गलत जानकार 
जानबूझ कर देता है तो  भागीय अ धकार , उस अनुशास नक काय वाई पर   तकूल  भाव डाले  बना, जो उस अ धकार के  व  क जा
सकती है,  नवास  थान का आवंटन र कर सकता है। य द आवंटन  ा धकार क राय म आवं टती का या उसके आ  त का आचरण पड़ो सय 
के साथ सदभावनापूण संबंध बनाए रखने के  लए   तकूल है तो आवंटन रदद  कया जा सकता है।

 प ट करणः- इस उप  नयम म जब तक  क संदभ से अ यथा अपे  त न हो, “अ धकार ” पद के अंतग त उसके प रवार का कोई सद य
और ऐसे अ धकार के मा यम से दावा करने वाला कोई  यि त भी शा मल है।
(2) य द कोई अ धकार उसे आवं टत  नवास  थान को या उसके  कसी भाग को या उससे संल न  कसी आउट हाउस या गैरेज को इन  नयम 
का उ लंघन करके उप  कराए दार पर देता है तो ऐसी  कसी अ य कार वाई पर   तकूल  भाव डाले  बना, जो इसके  व  क जा सकती ह ,
उससे उतनी बढ हुई लाईस स फ स ल जा सकती है, जो एफ आर 45 क के अधीन मानक लाइस स फ स के चार गुणा से अ धक न हो।   येक
मामले म इस बात का  नधा रण,  क  कतनी लाइस स फ स वसूल क जाए। और  कस अव ध के  लए वसूल क जाए,  भागीय अ धकार 
गुणावगुण के आधार पर करेगा। इसके अलावा उस अ धकार को भ व य म ऐसी  व न ध  ट अव ध तक, जो  भागीय अ धकार  वारा
 व न द  त क जाए, आवास क भागीदार से  वविज त  कया जा सकता है।
(3) य द आवं टती  वारा प रसर को अन धकृत  प से उप  कराएदार पर देने के कारण आवंटन र  कया गया है तो आवं टती और उसके
साथ रहने वाले दूसरे  यि त को प रसर खाल करने के  लए 60  दन का समय  दया जाएगा प रसर खाल करने क ताऱ ख से अथवा आवंटन
र करने संबंधी आदेश जार करने क तार ख से 60  दन क अव ध समा त होने पर् इनम से जो भी पहले हो, आवंटन र हो जाएगा।
(4) य द आवास का आवंटन अ धकार के पड़ो सय से शां तपूण संबंध को बनाए रखने पर   तकूल  भाव डालने के कारण र  कया जाता है
तो  भागीय अ धकार य द चाहे तो  कसी अ य  थान पर उसी  ेणी म दूसरा आवास आवं टत कर सकता है।
(5)  भागीय अ धकार इस  नयम के उप नयम (1) से (4) के अधीन सभी अथवा कोई भी कार वाई करने और ऐसे अ धकार को 3 वष तक
 रहायशी आवास के आवंटनाथ अपा घो षत करने के  लए स म होगा जो  नयम और जार अऩुदेश का उ लंधन करता है।
(6) जहा ¡ उस  नयम के अधीन अधी क इंजी नयर या इससे  न न र क के  कसी अ धकार  वारा शाि त लागाई जाती है तो पी ड़त  यि त
शाि त लगाने के आदेश  ा त होने के 21  दन के भीतर मु य इंजी नयर अथवा महा नदेशक ( नमा ण) को अ यावेदन दे सकता है।
(7) जब तक अ यावेदन के प रणाम  व प इस आदेश म कोई आशोधन नह ं होता या यह रदद नह  कया जाता तब तक शाि त लगाने के
मूल आदेश लागू रहेग ।
आवंटन र करने के बाद आवास म रहना

एस आर 317- बी बी- 21 इन  नयम म अंत व  ट  कसी  ावधान के अंतग त आवंटन रदद  कए जाने या र कर  दया गया समझे
जाने के बाद य द वह आवास  कसी ऐसे अ धकार क,े िजसे यह आवास आवं टत  कया गय़ा था, या उसके मा यम से दावा करने वाले  कसी
 यि त के क जे म रहता है या रखा जा रहा हो, तो वह अ धकार आवास, सु वधाओं, फन चर और बगीचे के  योग क जे के  लए समय समय
पर सरकार  वारा यथा  नधा  रत दंडा मक लाइस स फ स के बराबर या उस लाइस स फ स का दो गुना, जो वह भुगतान कर रहा था, जो भी
अ धक हो भुगतान करने के  लए िज मेदार होगा।
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परंतु उस अ धकार को  वशेष मामले के  प म , उस आवास को, जो  क  कसी  वशेष पद के  लए  चि नत नह ं है, एस आर 317 बी बी 9 के
अधीन अऩुमत अव ध के बाद दो माह से अन धक अव ध के  लए एफ आर 45 के अधीन मानक लाइस स फ स का दो गुऩा या एफ आर 45 क
के अधीन समुि चत (पू ड) मानक लाइस स फ स का दो गुना या उस लाइस स फ स का दो गुना जो अ धकार अदा कर रहा था, जो भी अ धक
हो, अदा करने पर  भागीय अ धकार  वारा रखे रहने क अनुम त द जाएगी।
इन  नयम के जार होने से पूव  कए गए आवंटन का जार रहना

एस आर 317 बी बी 22 आवास के ऐसे वैध आवंटन को, जो इन  नयम के लागू होने के ठ क पहले जार रहा हो, इस समय  वृत
 नयम के अंतग त इस बात के होते हुए भी  क वह अ धकार , िजसे आवंटन  कया गया है, उस टाइप के आवास का हकदार नह ं है, इन  नयम 
के अधीन स यक  प से  कया गया आवंटन समझा जाएगा और इऩ  नयम के सभी पूव त  ावधान तदनुसार उस आवंटन और उस अ धकार 
के संबंध म लागू होग ।
 नयम का  नव चन

एस आर 317 बी. बी- 23 य द इस  भाग म  नयम के  नव चन के बारे म कोई   न उठता है तो उस पर  नण य क   य सरकार  वारा
 लया जाएगा।
 नयम म छूट

एस आर 317 बी बी 24 क   य सरकार, ऐसे कारण से, जो  ल खत म दज  कए जाएग ,  कसी अ धकार या आवास या अ धका रय 
क  ेणी या आवास के टाइप के मामले म इस  भाग के  नयम के सभी या  कसी  ावधान क छूट दे सकती है।
शि तयां या काय   यायोिजत करना

एस आर 317 बी बी 25 क   य सरकार इस  भाग के अपने  नयं णाधीन  कसी भी अ धकार को उसे  द त  कसी या सभी शि तयां
को िज ह लागू करना उ चत समझती हो   यायोिजत कर सकती है।

फा.स.28017/7/80ई ड लयू-2 (डी.पी ओहर )
उप- स चव, भारत सरकार

आवंटन प का  ा प
स.ं------------------ आवंटन/त काल
भारत सरकार ताऱ ख------------------
के॰लो॰ न॰ व॰ मंडल

सेवा म ...........
महोदय/ महोदया

के   य  नयमावल , 1981 के अधीन सरकार आवास का आवंटन” के उपबंध के अनुसार हा शए पर अं कत आवास आप को
आवं टत  कया जाता है यह आवंटन उस अव ध के  लए रहेगा जब तक  क आप ----------------मंडल से सं बध ह और ------
अनुभाग /उपमंडल/मंडल के------------ भार के  प म काय रत रहेग ।

1. आवास का  ववरण 2. टाइप
3. असि जत आवास के बदले म 4. टाइप
5. सि जत
2. आप से यह अनुरोध है  क आप इस प को  ा त जार होने क तार ख से 5  दन के भीतर अपनी  वीकृ त भेजे।  वीकृ त संल न

फाम म दो   तय म और अधोह ता र नाम से को संबो धत होनी चा हए।
3. य द  वीकृ त 5  दन क  नधा  रत अव ध के भीतर  ा त नह होती है तो आवंटन को इनकार  कया गया माना जाएगा और आपके

मामले को अ वीकृत समझा जाएगा और आपके मामले को तदनुसार  नपटाया जाएगा।
4. य द आप अ थायी सरकार कम चार है तो आपक अपनी  वीकृ त के साथ  थायी क   य सरकार कम चार से जमानत बंधप 

  तुत करना होगा।बंध प ------------------------------------पर होना चा हए।
5. य द आवंटन  वीकार  कया जाता है तो आपको यह  ा त होने क तार ख से 8  दन के भीतर संबं धत सीपी ड लयू डी पूछताछ

काया लय से आवं टत आवास का क जा लेना चा हए। य द आप ऊपर  व न द  ट समय के भीतर क जा लेने म असफल रहते है तो
आप आठव  दन से लाइस स फ स अदा करने के  लए दायी होग और आवंटन रदद  कया जा सकता है।

भवद य
काय पालक इंजी नयर
के॰लो॰ न॰ व॰ मंडल

तार ख------------------
  त ल प  न न ल खत को अ े षत
--------------------------------उप मंडल
रोक ड़या-----------------------मंडल/  बल सहायक
लेखाकार----------------------मंडल
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अधी॰अ भ॰--------------------------प रमंडल को सूचनाथ 
ए एंड ए/सी काया लय के अधीन  ा त अनुमोदन के संदभ म 

 वीकृ त प का  ा प
काय पालक अ भयंता
-------------मंडल
के॰लो॰ न॰ व॰------------

 वषयः- आवासीय  थान क  वीकृ त
महोदय,

मै आपके तार ख---------------------------के प स.ं ---------------- वारा  कए गए आवास सं या-------------------का आवंटन
जो  क मुझे तार ख--------------------को  ा त हुआ था,  वीकार करता हँू।
मेर प रलि धय के पूरे  ववरण नीचे  दए गए है
i. वेतन  ०
ii.  वशेष वेतन य द कोई है  ०
iii. प शन एवं मृ यु सह सेवा नवृ त उपदान के समतु य प श  ०
iv. महंगाई वेतन, य द कोई है  ०
v. नगर   तकर भ ता  ०
vi. महंगाई भ ता, सवार भ ता, मकान  कराया
आ द के अलावा कोई अ य भ ता  ०

जोड़--------------------------
म  थायीव त/ थायी क   य सरकार कम चार हँू
म अ थायी सरकार कम चार हँू और मेर जमानत के  ववरण नीचे  दए गए है :-

i. जमानती का नाम---------------------------------
ii. जमानती का पदनाम-------------------------------
iii. काया लय/मं ालय, जहां वह  नयोिजत है--------------------------

मुझे या मेर प नी/ प त को आज क तार ख तक संपदा  नदेशालय  वारा या पुन वास  वभाग  वारा या  कसी अ य सरकार 
 वभाग/ वाय त  नकाय/अध सरकार /साव ज नक उप म काया लय  वारा कोई अ य सरकार आवास आवं टत नह ं  कया गया है।
म यह  मा णत करता हँू  क मै तैनाती वाले  टेशन पर मेरे अपने नाम पर या मेर प नी/ प त के नाम पर या मेरे प रवार के
 कसी अ य सद य के नाम पर  कसी मकान या  लैट का मा लक नह ं हँू/ म साथ ह यह वचन देता हँू  क जब कभी भी मै या
मेरे प रवार का कोई सद य इस  टेशन पर कोई मकान खर देगा तब सू चत क ंगा।
म यह सहम त देता हँू  क म वत मान पद से अपने  थानांतरण के दो स ताह के भीतर सामा य पूल म या अ यथा औपचा रक
आवंटन के  लए  ती ा  कए  बना  वाट र को खाल क ँगा।
मैने सी पी ड लयू डी के  नपटान पर इसके कम चा रय के  लए सरकार आवास का आवंटन के संबंधी  नयमावल को सावधानी
पूव क पढ  लया है और एतद वारा इन  नयम का पालन करने क सहम त देता हँू।

भवद य
ह ता ऱ

नाम  प ट अ र म 
पदनाम-----------

तार ख----------------

जमानत बंध प 
म ,  ी ------------------------------------सुपु  ी--------------------------------इस समय म --------------------------------------के  प म 

 नयोिजत िजसक अ भ यि त म मेरे उ तरा धकार ,  न पादनकता और  शासन शा मल ह गे, एतद वारा  ी--------------------------------
-को अब सरकार  वारा आवं टत  कए गए आवास के संबंध म तथा उसे सरकार  वारा समय समय पर आवं टत हो सकने वाले अ य
आवास या अ त र त  नवास या अ त र त सेवक  वाट र या गैराज के संबंध म लाइस स फ स और  तसंबधी अ य  भार के भुगतान
के  लए भारत के रा  प त (िजसे इसम इसके प चात् “सरकार” कहा गया है) (िजसक अ भ यि त म उसके उ तरा धकार और
  त न ध शा मल ह गे) को जमानत देता हँू।

2. म , जमानती जब तक सरकार को आवास का खाल क जा नह  दया जाएगा तब तक सरकार को त सबंधी हा न और हजा ने क 
  तपू त क ंगा। म , जमानती, एतद वारा सरकार को वचन देता हँू  क उपयु  त अनुसार सरकार को देय ऐसी सभी  कार क रा श का
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 बना  कसी आपि त के और सरकार  वारा मांग करने पर त काल सरकार को भुगतान क ंगा। म एतद वारा सहमत हंू  क सरकार
उ त रा श को मुझे  मलने वाले वेतन से वसूल करने के  लए  वतं होगी (और एतद वारा ऐसा करने के  लए  नबा ध  प से  ा धकृत
करता हँू) और वसूल क जाने वाल उस  कार क रा श के  वषय म सरकार का  नण य अं तम होगा।

3. मेरे  वारा क गई वचनब ताएं समय बढाने से या सरकार  वारा, उ त  ी आवं टत का नाम---------------------------को मंजूर क गई
 कसी उदारता से या  कसी अ य मामले या बात से, जो भी हो,   तभू तय से संबं धत  व ध के अधीन ऐसे दा य व से मुझे इस  कार
मु त करने का  भाव रखने वाले  ावधानो को छोड़कर, मु त या  कसी  कार से  भा वत नह ं करेगी।

4. जब तक सरकार  वाट र के आवं टती के क जे से इस  कार के आवास, सेवक  वाट र या गैरेज आ द के खाल क जे क सुपुद गी
सरकार को नह ं हो जाती तब तक, सरकार  वारा उसक  ल खत  प से  वीकृ त के अलावा न तो यह गारंट मेर मृ यु हो जाने पर
समा त ह होगी और न ह  कसी भी समय   तसंहाय होगी।

5. परंतु, ी-------------------------- को भारत सरकार क  कसी भी सेवा म  थायीवत या  थायी घो षत  कए जाने क तार ख से यह गांरट 
 वयं ह समा त हो जाएगी। सरकार इस  प के  लए  कसी भी  कार के  टाप शु क को वहन करने पर सहमत हो गई है।
उ त ------------------------------------------------- वारा नई  द ल म तार ख--------------को ह ता  रत एवं  वत रत

जमानती के ह ता र
सा ी के ह ता र पदनाम-------------------
नाम और  यवसाय काया लय का पता---------------

 मा णत  कया जाता है  क उपयु  त जमानती एक  थायी कम चार है उसक आयु -----------वष है और उसका मा सक वेतन  ०---------है

उस  वभाग के िजसम जमानती  नयोिजत है  वभागा य के ह ता ऱ
ताऱ ख-----------------------

काया लय क मोहर-------------

सरकार कम चा रय क छु ी,  थानांतरण, मृ य,ु  यागप देने आ द क ि थ तयां म उसे आवं टत  कराया मु त सरकार आवास को रखे
रहने क अव ध को बढ़ाना

इस मं ालय के तार ख 28.05.1954 ,24.11.1955 और 25.05.1960 के  मश  ा.सं. ड लयू 11-82(8)153,ड लयू 11.27(2)155
और 2/213/59 आवास म अंत व  ट आदेश मे यह उपबंध  कया गया है  क:-

(i)  कसी अ धकार को  कराया मु त आधार पर आवं टत  कए गए  रहायशी आवास को उसे अ धकतम एक मह ने तक छु ी पर रहने पर
 कराए के  बना रखने  दया जाए बशत  क िजस पद पर रहते हुए वह छु ी पर गया उसी पद पर उसके छु ी से लौटने क संभावना हो।
परंतु जहां ऐसे अ धकार को मंजूर क गई छु ी क अव ध एक मह ने से अ धक हो गई है और संबं धत अ धकार को स म  ा धकार 
 वारा उस अव ध के दौरान आवास को रखे रहने क अनुम त द गई है वहां एक मह ने से अ धक क छु ी क अव ध के  लए लागू
 नयम के अनुसार सामा य  कराया वसूल  कया जाएगा।

(ii)  कसी म हला अ धकार को  कराया मु त आधार पर आवं टत  कए गए  रहायशी आवास म  सू त अवकाश क पूर अव ध के दौरान
उसे  कराया मु त  रयायत का लाभ  ा त करने  दया जा सकता है बशत  क उस संबं धत अ धकार क छु ी के दौरान उसके  थान
पर  नयु त  कए गए  यि त, य द कोई हो, को आवास क आव यकता न हो और उसे उसी पद पर वापस आने क संभावना हो िजस
पद से वह छु ी गई हो।

(iii) एक  टेशन से दूसरे  टेशन पर  थानांत रत  कए जाने पर अ धकार को  थम 15  दन क अव ध के  लए  करायामु त आवास रखने
 दया जा सकता है और उसके बाद मूल  नयम 45 क के अधीन  कराए क अदायगी  कए जाने पर, उसके काय भार देने क तार ख से
अ धकतम दो मह ने क अव ध के  लए रखने  दया जाए।

(iv)  कसी अ धकार क मृ यु हो जाने पर उसके प रवार को अ धकार क मृ यु हो जाने क तार ख से एक मह ने क अव ध के  लए
 करायामु त आवास रखने  दया जाए और उसके बाद मूल  नयम 45 क के अधीन  कराया अदा  कए जाने पर आगे 3 मह ने के  लए
आवास रखने  दया जाए।

(v)  यागप  दए जाने पर  करायामु त आवास क  रयायत  यागप  दए जाने क तार ख से समा त हो जाएगी। परंतु, बरखा त  कए
जाने या हटाए जाने या सेवा म  नवृत होने के मामले म उसे एक मह ने क अव ध तक  करायामु त आवास रखे रहने क अनुम त द 
जाएगी।
ऊपर उि ल खत  कए गए मामल म आवास को रखने क अऩुम त केवल तभी द जाएगी जब उसक , य़थाि थ त, अ धकार या उसके
प रवार को वा त वक  योग के  लए आव यकता हो और मकान को स म  ा धकार  वारा सु वधाजनक  प से  दया जा सकता हो।

2.   न यह भी उठाया गया है  क आर  त आवास के आवं ट तय को भी काय भार सौपने के बाद आवास रखने  दया जा सकता है या
नह ं। ि थ त यह है  क आर  त आवास का क जा पद को वा तव म धारण करने वाले अ धका रय  वारा ह  लया जाना चा हए।
जब तक  क स म  ा धकार उसे ऐसा करने क अनुम त नह ं देता वह छु ी के दौरान उसे रखने का हकदार नह ं होगा। आवंटन केवल
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पदधारण करने क अव ध के दौरान ह बना रहता है और पदधारण करने वाले  यि त के प रव त त होने पर त काल उ तरवत 
पदधारक को  वचाराधीन आवास आवं टत  कया जाएगा। इस लए सामा यत उ तरवत पदधार के  लए यह आव यक होगा  क वह पद
धारण करने के त काल बाद मकान का क जा ले ले। इन बात के होते हुए भी  या अलग से आर  त  कये गए आवास को उस पद
छोड़ने वाले  यि त या उसके प रवार को उपल ध कराया जा सकता है, इस पर भारत सरकार  वारा  नण य  कया गया है  क आर  त
आवास के आवं ट तय को पूव वत पैरा म उि ल खत  रयायती अव ध तक क अनुम त उसी  कार क आकि मकताओं म इस त य को
 यान म रखे  बना,  क वह आवंटन  करायामु त आधार पर है या  कराए के आधार पर, स म  ा धकार  वारा द जा सकती है वशत 
यह  क यहउस पद के नए पदाधार के  हत के  लए हा नकारक न हो और आवास को आसानी से  दया जा सकता हो और इससे
सरकार को राज व क कोई हा न न हो या अ त र त लागत न आए । इस  योजन के  लए भारत सरकार का  शास नक मं ालय/
 वभाग स म  ा धकार होग ।

3. ये आदेश, जहां तक भारत के  नयं क और महा लेखापर  क के अधीन काय रत कम चा रय का संबंध है उसक सहम त से जार  कए
गए ह ।

4. यह काया लय  ापन  व त मं ालय क (संपदा) सहम त से जार  कया गया है, देख तार ख 13.10.1964 का अध शासक य प स.ं
4900 संपदा 164.1

ह ता र
एस एस जैन

अवर स चव, भारत सरकार
  त ल पः-
भारत सरकार के सभी मं ालय/ वभाग
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संल नक- 13
अ त अ त व शि ट  नवास/काया लय/हैदरावाद हाउस/राजघाट प रसर/संसद भवन म अ थायी समारोह

काय पालक इंजी नयर समारोह के अ भ हत  भार अ धकार के साथ  यव था के संबंध म चचा करेगा।
1. समारोह क तार ख, समय,  थान और अव ध।
2. शा मयाना क आव यकता/खुला  थान।
3. सीट /कु स य क आव यकता।
4. आव यक माइ ोफोन क सं या।
5. माइ ोफोन  ट ड/ डे क / पो डयम क आव यकता।
6.  वशेष  फ टं स, वायु प रसंचा र , पेडे टल पंख स हत  काश क  यव था।
7. आपातोपयोगी  बजल क  यव था।
8.   येक ि वच को बदलने के साथ, पू त का दूसरा  ोत।
9. द रयां/काल न/त कए/चारपाइयां।
10. जल को चालू रखने के बारे म एन डी एम सी/एम सी डी को सूचना।
11. जहां भी आव यक हो,  बजल को चालू रखने/    ट/ सड़क क बि तय को जलाने के बारे म एन डी एम सी डेसू को सूचना।
12. पेय जल क  यव था शीतल जल ट कर/ आ द, बफ क आव यकता जल क लाइन  रसाव का पर  ण।
13. खान पान क  यव था।
14. खान पान के उ े य के  लए  वशेष  बजल क  यव था।
15. हाथ से अदला बदल करने क  यव था के साथ आपातोपयोगी ए  ल फायर और  म सर।
16. बैटर चा लत ए  ल फायर (अ त र त)।
17. समारोह के समय  चा लत  कया जाने वाला जनरे टंग सेट।
18. संगीत क  यव था।
19. लाउड  पीकर क  यव था।
20. काय वा हय क टेप  रका ड ग सु वधा।
21. वी डय  रका ड ग आव यकता।
22. आकाशवाणी दूरदश न के  लए अ त र त पावर आउटबेट।
23.  ैस /सांसद /मं  य के  लए  वशेष अहाता।
24. मेटल  डटे टर (धातु संसूचक के  लए  बजल क आव यकता/ ए स रे मशीन और उनका  थान।
25. फूल से सजाने क आव यकता।
26. गुलद ते क आव यकताएं।
27. फूल क पंखु ड़य क आव यकताएं।
28. वषा होने पर सुर ा संर ा।
29. सुर ा बि तयां, सड़क क बि तयां ि थ त।
30.  या बैन काय कर रह है और जहां भी आव यक है इन को बदला गया है।
31. ढका हुआ कोई ऐसा  े , िजसका अ थायी वातानुकूल/ वायु शीतन आव यक है।
32. समारोह के  लए एच ट / एल ट क पू त , ट म नेशन/ संपक स हत उ चत आपरेशन के  लए जांच क गई।
33. कनै शन स हत, ि वच /  दायक खंभ / ि वच बोड /  वतरण बोड म  दान  कए गए सह आकार एवं  कार के सभी  यूज।
34. खुले  े  के ि वच और बोड को ढका गया है और उ चत ढंग से मौसम रोधी बनाया गया है।
35.  शरोप र या भू मगत  बछाई गई के  बल और तार सुर  त और   प ह ।
36.  वचा लत या लोड के साथ  चालन के  लए, जैसा भी मामला हो, पर   त आपतोपयोगी जनर  टग सेट क पू त ।
37. सभी संपक / ि वच बोड , तार के बल/ खंभ क अवग य तापन के  लए जांच क गई और  नवारक कार वाई क गई।
38.  मृ त च न मु  त या प रचा लत  कए जाएंगे।
39. कोई अनुर क, िजसक  यव था करनी होगी।
40. वाहन क  यव था क जानी होगी।
41. अ ध ठापन क  कसी अ य अ धकार  वारा जांच क जाएगी।
42. आव यक अ थायी पानी क टो टयां या मू ालय (पु ष/ म हला)।
43. सी पी ड लयू डी/  ाहक  वारा आकाशवाणी/ दूरदश न/  ैस को पूव सूचना द जाएगी।
44.  या  यव था के संबंध म सुर ा क म य से परामश  कया गया है।
45. वा त वक समारोह से  कतने घंटे/  दन पहले उपयु  त  यव थाएं क जानी आव यक है।
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46.  या आप के पास समारोह से संबं धत जेई/एई/ईई/एसई/सीई तथा डीडी /एडी (एच)/ अ य  वभाग जैसे सुर ा / ाहक/एन डी एम
सी/डेसू/एम सी डी के काया लय/ आवास के टेल फोन नंबर क सूची है।

47.  या आप के पास आव यक होने पर त काल बदलने के  लए कुछ आपातका लक तार / के बंल,े अ त र त  ह से पुज और क प मौजूद
ह ।

48.  या दमकल सेवा को सू चत  कया गया है और  थल पर, रेत भर बाि टय के साथ सुवा य अि नशामक  दान  कए गए है।
49.  या  थल पर आपातका लक  च क सा सहायता के  लए  थमोपचार पेट रखी हुई है।
50. कार बुलाने क  णाल लगाई गई है या नह ं।
51. समारोह के  लए अ भ हत अ धकार  वारा अपे  त कोई अ य सेवा।
52. समारोह के  लए अ भ हत अ धकार  वारा अपे  त कोई अ य सेवा।

क. ऊपर उि ल खत  यव थाएं क गई है,  व धवत जाँच क गई है और संतोषजनक ि थ त म पाई गई है।
ख.  यव थाओं क --------------------- वारा तार ख----------------को-------------------पर जांच क गई और संतोषजनक पाई गई।
तार ख/ समय------------जेई तार ख/ समय........ एई तार ख/ समय..........ईई



85

संल नक-14

बागवानी काय के  लए वा ष क रखरखाव के  ा कलन को तैयार करने हेतु
 व भ न  ावधान के  लए  दशा  नद श

1. ड लयू सी  टाफ का  ावधान 1989 के अनुमो दत मानदंड के अनुसार (संल नक
13)

2. काय के  लए  भाय ड लयू सी  टाफ का वेतन और
भ ते

लागू सरकार आदेश के अनुसार  वीकाय । भ त 
बोनस आ द क गणना वेतन मान के  यूनतम और
अ धकतम के मा य पर क जाएगी। य द 50   तशत
से अ धक कम चार वेतन मान के अ धकतम पर
वेतन आह रत कर रह है तो उसक गणना वेतन मान
के अ धक पर क जानी चा हए।

3. मौसमी सं  याओं के  लए अ नयत मजदूर का
 ावधान

6/12/18 इकाई पीए पीए (  त एकड़   त वष )

4.  व वध  ० 5 पीए/पीएम (  त एकड़   तमाह)
5. व द यां /पहनावा/जूते आ द का म क एवं लोक  शकायत  वभाग के अनुदेश और

समय समय पर महा नदेशक (काय )  वारा जार  कए
गए अनुदेश के अनुसार

6. साबुन यथोप र
7. अवसाद खाद/ गोबर क खाद:

एच ओ आर , जी ओ बी, टाईप I से टाइप VI,  लैट,
समा धय काया लय ,अ पताल   त ठापूण काय खेल
का मैदान आ द के  लए

0.003 घन मी.   त वग मी. सतह पर । अथा त
4000 X 0.003   त घन मी. = 12 घन मी.   त
एकड़

8. अ छ  म ी:
एच ओ आर , जी ओ बी, टाईप I से टाइप VI,  लैट,
समा धयां काया लय,अ पताल   त ठापूण काय खेल
का मैदान आ द के  लए।

पृ ठ पर 0.003 घन मी.   त वग मी. अथा त 4000
X 0.003   त घन मी. = 12 घन मी.   त एकड़

9. उव रक
एच ओ आर , जी ओ बी, टाईप I से टाइप VI  लैट,
समा धय काया लय ,अ पताल   त ठापूण काय खेल
का मैदान आ द के  लए।

 े फलः उ यान  े के  लए चार बार( नबंवर,
 दसंबर, जनवर और फरवर ) 10  ा.   त वग मीटर
अथा त 4000X40/1000 =160  क ा.   त एकड़
डीएपी; अि थचूण , खल , कृ ष और आ द सि म लत
@ 100  क ा   त एकड़ अथा त एक ि वटंल   त
एकड़

10. खाल  म ी के वत न
क) एच ओ आर आ द
ख) पाक आ द

 . 1800/   त एकड़   त वष 
 . 9001/   त एकड़/   त वष 

11.  सम ट के बत न
(क) एच ओ आर आ द
(ख) पाक आ द

600  /  त एकड़   त वष 
@250    त एकड़/   त वष 

12. गुलाब
(क) एच ओ आर

 1125 @   त एकड़   त वष 

13. झा ड़यां, वृ , फल वाले पौधे, अ य पौधे एच ओ आर/
जीओ बी आ द

 800/   त एकड़   त वष 

14. सड़क के  कनारे पौधे रोपने के  लए आव यक
साम  यां के  लए माग  नद श
खाद/ अवसाद/ गोबर सां  त जै वक खाद (दो
अनु योग)

100 वृ ो के  लए @5 घन मी.
1200 झा ड़यां के  लए @5 घन मी.
100 वृ ो के  लए @2 ि वटंल
200 झा ड़य के  लए @2 ि वटल
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15. न ट होने पर बदलने के  लए आव यक वृ और
झा ड़या रोपण के पहले तीन वष रोपण के तीन वष के
बाद

कुल रोपण का 25   तशत
कुल रोपण का 10   तशत
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संल नक-15

प र करण मद के अनु योग के अनुर ण   तमानक बारंबारता
1. 2 3 4 5 6 7
1. सफेद , रंगाई 2 वष 2 वष 2 वष 2 वष 2 वष 
2 शु क  ड ट पर लगाना 2 वष 2 वष 2 वष 2 वष 2 वष 
3  ला टर प ट,  सथ  टक इनामेल प ट, तेल यु त

 ड ट पर, ए   लक प ट, ए   लक प ट से प  टग
3 वष 2 वष 1 वष ग लयारा ओ.

ट . क 2 वष -
अ य  े 

2 वष 3 वष 

4. जलसह सीम ट प ट के साथ बाहर पृ ठ क प  टग 3 वष 3 वष 3 वष 3 वष 3 वष 

5 जल भंडारण/  वतरण टं कय , जल क मु य
लाईन क सफाई और  वसं मण

6 मास 6 मास 3 मास 3 मास 6 मास

6 मैनहोल /अवना लका चै बर / नर  ण चै बर क 
सफाई और भवन सीवर का धावन

1 वष 1 वष 6 मास 1 वष 1 वष 

8 वषा जल ना लय क सफाई 1 वष 1 वष 1 वष 1 वष 1 वष 

9 इ पात जल टं कय क डामर प ट से प  टग 2 वष 2 वष 1 वष 2 वष 2 वष 

10 लकड़ी के दरवाज / खड़ कय क ि प रट पॉ लश/
पॉ लश  सथ  टक ऐ   लक पा लश से पॉ लश
करना

5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 

11 टैक ट मैट या पॉल मैट बे ड समतु य
 संथे टक  स लकॉन  स लकान बे ड बा य पेट

5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 

12 वै युत अ ध ठापन पंख आ द क सफाई 1 वष 1 वष 1 वष 1 वष 1 वष 

13 सड़को क पूव  म  त ( ी म स)
ऊध घनीभूत
काप  टंग

5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 5 वष 

14 जल का भौ तक, रासाय नक और जीवाणुपरक
 व लेषण के  लए जल के नमून का सं हण

6 मास 6 मास 3 मास 3 मास 6 मास
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संल नक-16
संपदा अ धका रय क सूची

भारत के राजप भाग 2 खंड 3, उप खंड (ii) म  का शत क जाए
सं. 28012/98/90डब यू 3

भारत सरकार
शहर  वकास मं ालय( नमा ण  भाग)

नई  द ल , तार ख- 01.03.1994
अ धसूचना

 थायी आदेश 1124

सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क वेदखल ) अ ध नयम 1971, (1971 का 40) क धारा 3  वारा  द त शि तय का

 योग करते हुए क   य सरकार उ त अ ध नयम के उ े य के  लए ता लका के कालम (1) म उि ल खत अ धका रय , को जो

 क सरकार के राजप  त अ धकार है, संपदा अ धका रय के  प म  नयु त करती है और यह  नदेश देती है  क उ त

अ धकार उ त ता लका के कालम (2) म  व न द  ट साव ज नक प रसर के संबंध म , अपने संबं धत  े ा धकार क  थानीय

सीमाओं के भीतर, उ त अ ध नयम  वारा या इसके अधीन संपदा अ धका रय पर अ धरो पत कत  य को  न पा दत करेग ।

ता लका
 म
सं या

अ धकार का पदनाम साव ज नक प रसर क  ेणी एवं  े ा धकार क  थानीय
सीमाएं

1 काय पालक इंजी नयर
क   य भंडार  भाग सं 1

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के
अधीन आने वाले प रसर

2 काय पालक इंजी नयर
क   य भंडार  भाग सं II

वह 

3 काय पालक इंजी नयर ‘ए’  भाग वह 
4 काय पालक इंजी नयर ‘बी’  भाग वह 
5 काय पालक इंजी नयर ‘सी’  भाग वह 
6 काय पालक इंजी नयर ‘एफ’  भाग वह 
7 काय पालक इंजी नयर ‘क’े  भाग वह 
8 काय पालक इंजी नयर क   य स चवालय  भाग वह 

9 काय पालक इंजी नयर
रा  प त संपदा  भाग

वह 

10 काय पालक इंजी नयर  नमा ण काय  भाग ‘सं ix’ वह 
11 काय पालक इंजी नयर ए शयाई खेल  भाग वह 
12 काय पालक इंजी नयर

 ीमती सुचेता कृपलानी अ पताल  भाग
वह 

13 काय पालक इंजी नयर
यू एफ ड  यू पू त  भाग

वह 

14 काय पालक इंजी नयर
पटना स  ल  भाग सं 1

वह 

15 काय पालक इंजी नयर
रांची से ल  भाग

वह 

16 काय पालक इंजी नयर
भुवने वर स  ल  भाग सं 1

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के

अधीन आने वाले प रसर



89

17 काय पालक इंजी नयर
धनबाद स  ल  भाग

वह 

18 काय पालक इंजी नयर
कोलकाता स  ल  भाग सं या-I

वह 

19 काय पालक इंजी नयर
कोलकाता स  ल  भाग सं या-II

वह 

20 काय पालक इंजी नयर
कोलकाता स  ल  भाग सं या-VI

वह 

21 काय पालक इंजी नयर
कोलकाता स  ल  भाग सं या-III

वह 

22 काय पालक इंजी नयर
ग गटांक स  ल  भाग

वह 

23 काय पालक इंजी नयर
चंडीगढ स  ल  भाग सं या-I

वह 

24 काय पालक इंजी नयर
चंडीगढ स  ल  भाग सं या-II

वह 

25 काय पालक इंजी नयर
लु धयाना खा या न भंडारण  भाग

वह 

26 काय पालक इंजी नयर
करनाल स  ल  भाग

वह 

27 काय पालक इंजी नयर
ज मू स  ल  भाग

वह 

28 काय पालक इंजी नयर
 ीनगर स  ल  भाग

वह 

29 काय पालक इंजी नयर
माधोपुर स  ल  भाग

वह 

30 काय पालक इंजी नयर
जालंधर स  ल  भाग

वह 

31 काय पालक इंजी नयर
जयपुर स  ल  भाग

वह 

32 काय पालक इंजी नयर
बीकानेर स  ल  भाग

वह 

33 काय पालक इंजी नयर
जोधपुर स  ल  भाग

वह 

34 काय पालक इंजी नयर
म ास स  ल  भाग सं 1

वह 

35 काय पालक इंजी नयर
म ास स  ल  भाग सं 2

वह 

36 काय पालक इंजी नयर
म ास स  ल  भाग सं 3

वह 

37 काय पालक इंजी नयर
म ास स  ल  भाग सं 4

वह 

38 काय पालक इंजी नयर
कोयंबतूर स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के
अधीन आने वाले प रसर

39 काय पालक इंजी नयर
पां डचेर स  ल  भाग

वह 

40 काय पालक इंजी नयर
  वे  म स  ल  भाग

वह 
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41 काय पालक इंजी नयर
कोचीन स  ल  भाग

वह 

42 काय पालक इंजी नयर
काल कट स  ल  भाग

वह 

43 काय पालक इंजी नयर
मुंबई स  ल  भाग सं या-III

वह 

44 काय पालक इंजी नयर
मुंबई स  ल  भाग सं या-VI

वह 

45 काय पालक इंजी नयर
मुंबई स  ल  भाग सं या-VII

वह 

46 काय पालक इंजी नयर
मुंबई स  ल  भाग सं या-VIII

वह 

47 काय पालक इंजी नयर
अहमदाबाद स  ल  भाग

वह 

48 काय पालक इंजी नयर
गांधीनगर स  ल  भाग

वह 

49 काय पालक इंजी नयर
गोवा स  ल  भाग

वह 

50 काय पालक इंजी नयर
नागपुर स  ल  भाग 1

वह 

51 काय पालक इंजी नयर
नागपुर स  ल  भाग सं2

वह 

52 काय पालक इंजी नयर
देहरादून स  ल  भाग स1ं

वह 

53 काय पालक इंजी नयर
कानपुर स  ल  भाग

वह 

54 काय पालक इंजी नयर
इलाहाबाद स  ल  भाग

वह 

55 काय पालक इंजी नयर
भोपाल स  ल  भाग सं1

वह 

56 काय पालक इंजी नयर
इंदौर स  ल  भाग स1ं

वह 

57 काय पालक इंजी नयर
ब गलू स  ल  भाग सं या-I

वह 

58 काय पालक इंजी नयर
ब गलु स  ल  भाग सं या-II

वह 

59 काय पालक इंजी नयर
ब गलू स  ल  भाग सं या-III

वह 

60 काय पालक इंजी नयर
हैदराबाद स  ल  भाग सं या-I

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के
अधीन आने वाले प रसर

61 काय पालक इंजी नयर
हैदराबाद स  ल  भाग सं या-II

वह 

62 काय पालक इंजी नयर
हैदराबाद स  ल  भाग सं या-III

वह 

63 काय पालक इंजी नयर
मैसूर स  ल  भाग

वह 
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ह ता र
(वी. वी. रामनाथन

उप स चव भारत सरकार
टेल फोन 3014151

सेवा म ,
 बंधक
भारत सरकार  ेस
नई  द ल 

  त ल प-
1. डी जी (ड  यू), सीपीड  यू डी नई  द ल ( ी के  ी नवासन) उनक फाइल सं. 1/61/86 ड  यू आई (डी जी) के संदभ म (सभी
संबं धत ई ई /एस ई/सी ई को  े षत करने के  लए 150   तय के साथ)
2. आवास  भाग, शहर  वकास मं ालय, नई  द ल 
3. भू म  भाग शहर काय और रोजगार मं ालय नई  द ल ( ी बी. आर.  ध मन, अवर स चव)

4. संपदा  नदेशालय ( ी जी बी  संह)
5.  नमा ण  भाग म सभी पदा धकार 

ह ता र
(वी. वी. रामनाथन)

उप स चव भारत सरकार
  त ल पः  व ध एवं  याय मं ालय ( वधायी  वभाग) शा  ी भवन, नई  द ल को उनके तार ख 18.03.1994 के अध शा  ीय प .स.ं
355/94 के संदभ म अ े षत।

ह ता र

(वी. वी. रामनाथन)
उप स चव भारत सरकार

भारत के राजप भाग-II खंड-3 उप खंड (II) म  का शत  कया जाए
स.ं 28012/98/90-ड  यू 3

भारत सरकार
शहर काय एवं रोजगार मं ालय शहर  वकास मं ालय ( नमा ण  भाग)

नई  द ल तार ख 17 अ ैल 1996
अ धसूचना

 थायी आदेश................

सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क वेदखल ) अ ध नयम 1971, (1971 का 40) क धारा 3  वारा  द त
शि तय का  योग करते हुए क   य सरकार उ त अ ध नयम के उ े य के  लए ता लका के कालम (1) म उि ल खत अ धका रय 
को, जो  क सरकार के राजप  त अ धकार है, संपदा अ धका रय के  प म  नयु त करती है और यह  नद श देती है  क उ त
अ धकार , उ त ता लका के कालम (2) म  व न द  ट साव ज नक प रसर के संबंध म , अपने संबं धत  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर, उ त अ ध नयम  वारा या इसके अधीन संपदा अ धका रय पर अ धरो पत कत  य को  न का षत करेग ।
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ता लका

 म
सं या

अ धकार का प नाम साव ज नक प रसर क  ेणी एवं  े ा धकार क  थानीय सीमाएं

1. काय पालक इंजी नयर
‘डी’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

2. काय पालक इंजी नयर
‘ई’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

3. काय पालक इंजी नयर
‘जी’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

4. काय पालक इंजी नयर
‘आई’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

5. काय पालक इंजी नयर
‘जे’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

6. काय पालक इंजी नयर
‘एल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

7. काय पालक इंजी नयर
‘एम’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

8. काय पालक इंजी नयर
‘एन’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

9. काय पालक इंजी नयर
‘पी’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

10. काय पालक इजी नयर
‘ यू’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

11. काय पालक इजी नयर
‘आर’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

12. काय पालक इजी नयर
‘ट ’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

13. काय पालक इजी नयर
‘यू’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

14. काय पालक इजी नयर
‘वी'  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

15. काय पालक इजी नयर
पु प  वहार अनुर ण  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

16. काय पालक इजी नयर
सी डी XIV

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

17. काय पालक इजी नयर
संसद काय  भाग-I

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

18. काय पालक इजी नयर
संसद काय  भाग III

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

19. काय पालक इजी नयर
 वा लयर स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

20. काय पालक इजी नयर
जबलपुर स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

21. काय पालक इजी नयर
मेघालय स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

22. काय पालक इजी नयर, क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
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गुवाहाट स  ल’  भाग अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर
23. काय पालक इजी नयर

असम ए वएशन व स  भाग
क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

24. काय पालक इजी नयर
‘म णपुर स  ल’  भाग-I

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

25. काय पालक इंजी नयर ‘  पुरा स  ल’  भाग क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

26. काय पालक इंजी नयर ‘  पुरा स  ल’  भाग क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

27. काय पालक इंजी नयर
चंडीगढ स  ल  भाग III

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

28. काय पालक इंजी नयर
‘ शमला स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

29. काय पालक इंजी नयर
 शमला स  ल  भाग2

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

30. काय पालक इंजी नयर
अजमेर स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

31. काय पालक इंजी नयर
‘लखनऊ स  ल’  भाग 1

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

32. काय पालक इंजी नयर
लखनऊ स  ल  भाग-II

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

33. काय पालक इंजी नयर
‘बरेल स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

34. काय पालक इंजी नयर
‘ वा लयर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

35. काय पालक इंजी नयर
‘जबलपुर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

36. काय पालक इंजी नयर
देहरादून स  ल  भाग-II

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

37. काय पालक इंजी नयर
स  ल  भाग  शलांग 2

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

38. काय पालक इंजी नयर
‘अमृतसर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

39. काय पालक इंजी नयर
‘आगरा स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

40. काय पालक इंजी नयर
‘जयपुर स  ल’  भाग-II

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

41. काय पालक इंजी नयर
‘जैसलमेर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

42. काय पालक इंजी नयर
‘दादरा स  ल’  भाग  सलवासा

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

43. काय पालक इंजी नयर
‘नांदेड़ स  ल’  भाग मुड़खाड़ (नांदेड़)

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

44. काय पालक इंजी नयर
‘नागपुर स  ल’  भाग-III

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

45. काय पालक इंजी नयर
‘इंदौर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

46. काय पालक इंजी नयर क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
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‘सी सी डी viii’  भाग कोलकाता अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर
47. काय पालक इंजी नयर

भुवने वर स  ल  भाग iii
क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

48. काय पालक इंजी नयर
‘ स लगुडी स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

49. काय पालक इंजी नयर
‘तेजपुर स  ल’  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

50. काय पालक इंजी नयर
हुबल स  ल  भाग

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर
अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन आने वाले प रसर

ह ता र
(वी वी रामनाथन)

उप स चव, भारत सरकार
टेल फोन 3018336

सेवा म -

 बंधक
भारत सरकार  ेस नई  द ल 

  त ल पः-

डी जी (ड  यू), सी पी ड  यू डी, नई  द ल ( ी सी बी लाल), उनक फाइल सं 1/61/86 ड  यू आई (डी जी) के संदभ म सभी
संबं धत ई ई/एसई/सी ई को  े षत करने के  लए 150   तयो के साथ)

आवास  भाग, शहर काय एवं रोजगार मं ालय नई  द ल भू म  भाग, शहर काय एवं रोजगार मं ालय नई  द ल 

( ी बी आर  ध मन अवर स चव)
संपदा  नदेशालय ( ी ओ पी अ वाल)
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 नमा ण  भाग म सभी पदा धकार 
ह ता र

(वी वी रामनाथन)
उप स चव, भारत सरकार

  त ल प  व ध एवं  याय मं ालय ( वधायी  वभाग) शा  ी भवन, नई  द ल -I को उनके अध शासक य प 746/96 एस आर ओ के
संदभ मे अ े षत।

ह ता र
(वी वी रामनाथन)

उप स चव भारत सरकार
भारत के राजप भाग 2 खंड 3 उप खंड ii म  का शत  कया जाए

सं. 28012/98/90डब यू 3
भारत सरकार

शहर काय एवं रोजगार मं ालय
शहर  वकास मं ालय( नमा ण  भाग) नई  द ल तार ख- 08.12.1998

अ धसूचना

 थायी आदेश 1124

सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क बेदखल ) अ ध नयम 1971, (1971 का 40) क धारा 3  वारा  द त शि तय का
 योग करते हुए क   य सरकार उ त अ ध नयम के उ े य के  लए ता लका के कालम 1 म उि ल खत अ धका रय को जो  क सरकार के
राजप  त अ धकार है संपदा अ धका रय के  प म  नयु त करती है और यह  नदेश देती है  क उ त अ धकार उ त ता लका के कालम 2
म  व न ध  ट साव ज नक प रसर के संबंध म अपने संबं धत  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर उ त अ ध नयम  वारा या इसके
अधीन संपदा अ धका रय पर अ धरो पत कत  य को  न पा दत करेग ।

ता लका

अ धकार का पदनाम साव ज नक प रसर क  ेणी एवं  े ा धकार क  थानीय
सीमाएं

काय पालक इंजी नयर
एस  डवीजन

क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क  थानीय
सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के
अधीन आने वाले प रसर

ह ता र
(पी जी धर च बत )
 नदेशक भारत सरकार
टेल फोन 3017630

सेवा म 

 बंधक
भारत सरकार  ेस
नई  द ल 

  त ल प-
1. डी जी (ड  यू), सी पी ड  यू डी, नई  द ल ( ी सी बी लाल), उनक फाइल सं 1/61/86 ड  यू आई (डी जी) के संदभ म ।
2. आवास  भाग, शहर काय और रोजगार मं ालय नई  द ल 
3. भू म  भाग शहर काय एवं रोजगार मं ालय नई  द ल 
4. संपदा  नदेशालय
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5.  नमा ण  भाग म सभी पदा धकार 
ह ता र

(पी जी धर च बत )
 नदेशक भारत सरकार
टेल फोन 3017630

  त ल प  व ध एवं  याय मं ालय ( वधायी  वभाग) शा  ी भवन नई  द ल -I को उनके अध शासक य प 1922/98 के संदभ म अ े षत ।

ह ता र
(पी जी धर च बत )

 नदेशक, भारत सरकार
टेल फोनः 3017630

भारत के राजप भाग 2 खंड 3 उप खंड ii म  का शत  कया जाए
भारत सरकार

 नमा ण आवास एवं पू त मं ालय शहर  वकास  वभाग
( नमा ण  भाग-ड  यू 3) नई  द ल तार ख- 6 फरवर 1986

अ धसूचना
 थायी आदेश 1124
सरकार  थान (अ ा धकृत अ धभो गय क वेदखल ) अ ध नयम 1971, (1971 का 40) क धारा 3  वारा  द त शि तय का  योग करते
हुए क   य सरकार उ त अ ध नयम के उ े य के  लए ता लका के कालम 1 म उि ल खत अ धका रय को जो  क सरकार के राजप  त
अ धकार है संपदा अ धका रय के  प म  नयु त करती है और यह  नदेश देती है  क उ त अ धकार उ त ता लका के कालम 2 म 
 व न ध  ट साव ज नक प रसर के संबंध म अपने संबं धत  े ा धकार क  थानीय सीमाओं के भीतर उ त अ ध नयम  वारा या इसके अधीन
संपदा अ धका रय पर अ धरो पत कत  य को  न पा दत करेग ।

सारणी

 म
सं या

अ धकार का पदनाम साव ज नक प रसर क  ेणी और  े ा धकार क  थानीय सीमाएं

1 काय पालक इंजी नयर ‘आर’  भाग  द ल और नई  द ल म क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क 
 थानीय सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन
आने वाले प रसर

2 काय पालक इंजी नयर ‘ई’  भाग - वह -
3 काय पालक इंजी नयर  नमा ण काय  भाग vi - वह -
4 काय पालक इंजी नयर  नमा ण काय  भागvii - वह -
5 काय पालक इंजी नयर  नमा ण काय  भाग xi - वह -
6 काय पालक इंजी नयर ए शयाई खेल  भाग III - वह -
7 काय पालक इंजी नयर ‘एच’  भाग - वह -
8 काय पालक इंजी नयर डा राम मनोहर लो हया

अ पताल  भाग
 द ल और नई  द ल म क   य लोक  नमा ण  वभाग के  े ा धकार क 
 थानीय सीमाओं के भीतर अवि थत इसके  शास नक  नयं ण के अधीन

आने वाले प रसर
9 काय पालक इंजी नयर सफदरजंग अ पताल  भाग - वह -
10 काय पालक इंजी नयर पु प  वहार अनुर ण  भाग - वह -
11 बागवानी उप  नदेशक

पूव  भाग
- वह -

12 बागवानी उप  नदेशक पि चमी  भाग - वह -
13 बागवानी उप  नदेशक उ तर  भाग - वह -
14 बागवानी उप  नदेशक द  णी  भाग - वह -
15 बागवानी उप  नदेशक म य  भाग - वह -
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ह ता र
(एस रंगनाथन)

उप स चव ( नमा ण)
फा सं. 28012/87/87 ड  यू 3

सेवा म 
 बंधक
भारत सरकार  ेस
नई  द ल 
  त ल प-

1. डी जी (ड  यू), सी पी ड  यू डी, नई  द ल 
2. मु य इंजी नयर,  नमा ण जोन, सी पी ड  यू डी नई  द ल 
3. मु य इंजी नयर 1और2 नई  द ल जोन, सी पी ड  यू डी, नई  द ल 
4. मु य इंजी नयर, खा य जोन, सी पी ड  यू डी, नई  द ल 
5. बागवानी  नदेशक सी पी ड  यू डी, नई  द ल 
6. संपदा  नदेशालय नई  द ल 
7. सी पी ड  यू डी म सभी संबं धत ई ई /डीडी
8.  नमा ण काय  भाग म सभी पदा धकार ।

ह ता र
(एस रंगनाथन)

उप स चव ( नमा ण)
फा ,स.ं 28012/87/87-ड  यू 3

  त ल प-

 व ध मं ालय  वधायी  वभाग शा  ी भवन नई  द ल (10   तया)ं

ह ता र
(एस रंगनाथन)

उप स चव ( नमा ण)
फा ,स.ं 28012/87/87-ड  यू 3

संल नक 17
फन चर साम ीय क उपयो गता अव ध

 म सं या मद का  कार और नाम अव ध अ युि तयां
(क)  टकाउ

I- अ धक भार 
1 सोफा सेट 15 वष 
2 डाइ नंग टेबल 15 वष 
3 आलमार 15 वष 
4 बेड 15 वष 
5  े संग टेबल 15 वष 
6 साइड बोड 15 वष 
7  तजोर या  ावस 15 वष 
8 स  ल टेबल 15 वष 
9 पु तक केस 15 वष 
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10 लेखन मेज 15 वष 
11 आराम कुस 15 वष 
12 संतर पेट 15 वष 
II- हलके
13 कु स यां 10 वष 
14 कै बनेट 10 वष 
15  ेम लगा दप ण 10 वष 
16 पेग टेबल 10 वष 
17  टूल 10 वष 
18  तपाई 10 वष 
19  तपाई 10 वष 

(ख) गैर  टकाऊ
20 तृण क चटाई ( ास मै टंग 2 वष अ धभोग प रवत न होने के समय या दो वष म एक बार जो भी

पहले हो
21  च स 2 वष -वह -
22 कायर गददे 2 वष -वह -
23 जूट गददे 2 वष -वह -
24  तपाई 2 वष -वह -
25 सूती द र यां 5 वष तीन वष म कम से कम एक बार या  योग  कए जाने पर

अ धभोग प रव त त होने पर जो भी पहले हो यथा उ घृत दोबारा
रंगाई

26 सूती द र यां 5वष तीन वष म कम से कम एक बार या  योग  कए जाने पर
अ धभोग प रव त त होने पर जो भी पहले हो यथा उ घृत दोबारा
रंगाई

27 केन क उ यान कु स या 2 वष 
28  तपाई क जा लेते समय या छह मास म जो भी पहले हो|
29 कचरा पेट 2वष 
30 बाथ टब 2 वष 
31 फोि डग बेड 2 वष 
32 फोम मै ेस 5 वष यथा  व हत या 2.5 वष क़े बाद जो भी पहले हो टै प   को

बदलना
33 फोम कुशन 5 वष य़थोप र
34 सूती मै ेस 5 वष  नय मत रखरखाव इसम व ण त  कए अनुसार बीच म कपड़ा

बदलना शा मल है|
35 पद 5 वष यह उस समय  वचा रत  कया जा सकता है  क  या इसे लोकसभा

क अव ध लोकसभा रा य सभा के सद य के काय काल से समवत 
 कया जा सकता है

36 वूनी कप ट 10 वष 
(ग) कमरे का साज सामान

37 सोफा सेट 3 वष 
(घ)  नज ल धुलाई

38 सोफा दखल प रवर त त होते समय या वष म एक बार जो भी पहले हो
39 सोफा कुस यथोप र
40 भोजन क कु स यां दखल प रव त त होते समय या छह मास म एक बार जो भी पहले

हो
41 सूती द र या दखल प रव त त होते समय या वष म एक बार जो भी पहले हो
42 पद दखल प रव त त होते समय या छह मास म एक बार जो भी पहले

हो
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(ङ) प  टंग
43 ब त वाल उ यान कु स यां दखल प रव त त होते समय या छह मास म एक बार जो भी पहले

हो
44  तपाई दखल प रव त त होते समय या छह मास म एक बार जो भी पहले

हो
(च) पॅा ल शंग

45 पॅा ल शंग दखल प रव त त होते समय या 2 वष म एक बार जो भी पहले हो

संल नक- 18
 ववर णयां सहायक इंजी नयर/सहायक इंजी नयर  वारा   तुत क जाएं

 म
सं

 वषय फाम स.ं   तुतीकरण
 कसको तार ख

1. मा सक  ववर णयाँ
 दन   त दन क  शकायत 

एम आई एस एम-1- ए ई ईई/ईई (वै०) आगामी मास क 5 तार ख

2.  वशेष मर मत और प रवध न/
प रवत न संबंधी  शकायत 

एम आई एस एम-2 ई ई ईई/ईई (वै०)
एस ई/ एस ई (वै०)

आगामी मास क 5 तार ख

3 आव धक मर मत एम आई एस एम-3 ए ई ईई/ईई (वै०) आगामी मास क 5 तार ख
 ववर णयां काय पालक इंजी नयर/क़ाय पालक इंजी नयर (वै०)  वारा   तुत क जाएं

 म
सं

 वषय फाम स.ं   तुतीकरण
 कसको तार ख

1 मा सक  ववर णयाँ
 दन   त दन क  शकायत 

एम आई एस एम-1 ई ई एस ई/ एस ई (वै०) आगामी मास क 10 तार ख

2  वशेष मर मत और
प रवध न/प रवत न संबंधी  शकायत 

एम आई एस एम-2 ई ई एस ई/ एस ई (वै०) आगामी मास क 10 तार ख

3 आव धक मर मत एम आई एस एम-3 ई ई एस ई/ एस ई (वै०) आगामी मास क 10 तार ख
 ववर णयां अधी क इंजी नयर/अधी क इंजी नयर (वै०)  वारा   तुत क जाएं

 म
सं

 वषय फाम स.ं   तुतीकरण
 कसको तार ख

1 मा सक  ववर णयाँ
 वशेष मर मत और
प रवध न/प रवत न संबंधी  शकायत 

एम आई एस एम-4- एस ई
एस ई/ एस ई (वै०) आगामी मास क 15 तार ख

एम आई एस एम 1 ए ई
 दन   त दन क  शकायत 

(एई/एई (वै०)  वारा ई ई/ईई (वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)
उप  भाग
 भाग मास........

 म
सं

सेवा
के  

 ा त  शकायत क सं या मास म  नपटाई
गई  शकायत क 
सं या

मास के अंत म लं बत  शकायत अ युि तयां  शकायते
 नपटाने म  वलंब के
कारण अपे  त सहायता

पूव मास से
अ ानीत

मास के
दौरान  ा त

स.ं सबसे पुरानी  शकायत
क तार ख

1 2 3 4 5 6 7 8
ए स –सेवा क  
वाई-सेवा क  



100

 दन   त दन क  शकायत एम आई एस एम 2 ए ई
 वशेष मर मत और प रवध न/प रवत न संबंधी  शकायत 

(एई/एई (वै०)  वारा ई ई/ईई (वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)
उप  भाग
 भाग

सं. मर मत /प रवध नो और
प रवत न का  ुप

 ा त  शकायत क सं  नपटाई गई  शकायत सं लं बत  शकायत अ युि तयां  वलंब के
कारण अपे  त
सहायता

पूव मास
से अ ानीत

मास से
 ा त

 तमा
ह के
 लए
ल य

मास म 
 नपटाई
गयी

 तमाह 
म 
 नपटाई
गयी

सं सबसे
पुरानी
 शकायत
क तार ख

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ए स सेवा क  
क.  वशेष मर मत
(i)
(ii)
ख. प रवत न/ प रवध न
(i)
(ii)

वाई सेवा क  
क.  वशेष मर मत
(i)
(ii)
ख. प रवत न/ प रवध न
(i)
(ii)

एम आई एस एम 3 ए ई
आव धक मर मत

(एई/एई (वै०)  वारा ई ई/ईई (वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)
उप  भाग
 भाग मास

 ववरण  तमाह के  लए ल य (आवास क 
सं./ े फल)

मास और  तमाह के दौरान  ग त % अ युि तयां
काय  म
कार वाई आ दबा य आंत रक बा य भीतर द वार क 

स जा
भीतर दरवाजा
और  खड़क , पंखा
और डी बी प  टंग

द वार
क 
स जा

दरवाजा और
 खड़क क प  टंग
पंखा और डी बी
प  टंग

मास
म 

 तमाह 
म 

मास
म 

 तमाह 
म 

मास म  तमाह 
म 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ए स- सेवा क  
(क) आवासीय
( वाट र क सं या/
कॉलोनी)
(ख) गैर आवासीय
(भवन का नाम)
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 दन-   त  दन क  शकायत एम आई एस- एम 1- ई ई
(ईई/ ईई (वै०)  वारा एस ई/एस ई (वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)

म डल
प रमंडल मास

ए स - उपम डल
वाई - उपम डल

 दन   त दन क  शकायत एम आई एस- एम 2- ई
ई

(एई/एई(वै०)  वारा ई ई /ईई(वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)
म डल
प रम डल

वाई- सेवा क  
(क) आवासीय
( वाट र क सं या/
कॉलोनी)
(ख) गैर आवासीय
(भवन का नाम)

 म
सं या

सेवा
के  

 ा त  शकायत क सं या मास म 
 नपटाई गई
 शकायत क 
सं या

मास के अंत म लं बत
 शकायत 

अ युि तयां  शकायत को
 नपटाने म  वलंब के
कारण अपे  त सहायतापूव मास से

अ ानीत
मास के
दौरान  ा त सं या

सबसे पुरानी
 शकायत क तार ख

1 2 3 4 5 6 7 8

मंडल मर मत और प रवत न का  ुप  ा त  शकायत 
क सं

 नपटाई गई  शकायत लं बत  शकायत अ युि तयां  वलंब
के कारण क गई
काय वाह अपे  त
सहायता

पूव मास
से
अ ानीत

मास
से
 ा त

 तमाह 
के  लए
ल य

मास म 
 नपटाई
गयी

 तमाह म 
 नपटाई
गयी

सं
सबसे पुरानी
 शकायत क 
तार ख

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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एम आई एस- एम 3- ई ई

आव धक मर मत

(ईई/ईई (वै०)  वारा एस ई/ एस ई(वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाए)
म डल मास
प रमंडल

ए स उप- म डल
(क)  वशेष मर मत
(i)
(ii)
(ख)प रवध न/ प रवत न
(i)
(ii)
वाई उप- म डल
(ग)  वशेष मर मत
(i)
(ii)
(घ) प रवध न / प रवत न
(i)
(ii)

 ववरण  तमाह के  लए ल य
( वाट र क सं या /  े फल)

मास और  तमाह के दौरान  ग त% अ युि तयां
या काय  म
कार वाई आ दबा य आंत रक बा य भीतर द वार क 

स जा
भीतर दरवाजा और
 खड़क क प  टंग/
पंखा और डी बी

द वार
क 
स
 जा

दरवाजा और
 खड़क क 
प  टंग/ पंखा और
डी बी प  टंग

मास
म 

 तमाह म मास
म 

 तमाह म मास म  तमाह म 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ए स- सेवा क  
(क) आवासीय
( वाट र क सं या
/ कॉलोनी)
(ख) गैर आवासीय
(भवन का नाम)
वाई- सेवा क  
(क) आवासीय
( वाट र क सं या
/ कॉलोनी)
(ख) गैर- आवासीय
(भवन का नाम)
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एम आई एस एम 4 एस ई

 दन   त दन क  शकायत  वशेष मर मत और प रवत न  शकायत 

(एस ई  वारा सी को और एस ई (वै०)  वारा सी ई और सी ई (वै०) को मा सक आधार पर  रपोट द जाएगी)

स क ल
जोन मास

अनुर ण सूचना  णाल 

अनुर ण  रपोट फाम ट को भरने के  लए माग  नद श:- अनुर ण सूचना  णाल सहायक इंजी नयर , काय पालक इंजी नयर और
अधी क इंजी नयर के  तर पर अ धका रय  वारा अनुर ण  शकायत  ववर णयां   तुत  कए जाने पर  वचार करती है। तीन
 ववर णया सहायक इंजी नयर/सहायक इंजी नयर (वै०) के  लए तीन काय पालक इंजी नयर/क़ाय पालक इंजी नयर (वै०) तथा एक
अधी क इंजी नयर/ अधी क इंजी नयर (वै०) के  लए  नधा  रत क गई है।  ववर णयां सहायक इंजी नयर/सहायक इंजी नयर (वै०)
 वारा तैयार क जाएगी और उनके संबं धत  नयं ण अ धका रय को भेजने के  लए काय पालक इंजी नयर और अधी क इंजी नयर 
 वारा संक लत क जाएगी|  ववर णय म  शकायत क  न न ल खत तीन  े णयाँ शा मल होग 

1. दन   त दन क  शकायत 
2.  वशेष मर मत और प रवध न/ प रवत न संबंधी  शकायत 
3.आव धक मर मत संबंधी  शकायत 
य य प  वशेष मर मत संबंधी  शकायत और प रवध न/ प रवत न संबंधी  शकायत  कृ त म  भ न  भ न है,  फर भी इन दो
 शकायते के  लए सहायक इंजी नयर और काय पालक इंजी नयर के  तर पर केवल एक ह  ववरणी  व हत क गई है।  ववर णयां
केवल  स वल एवं वै युत  शकायत के  लए ह  वह त क गई है। इसी  कार क  ववर णयां बागवानी  शकायत के  लए बागवानी
 नदेशक  वारा सहायक  नदेशक, उप  नदेशक और अपर  नदेशक/  नदेशक, बागवानी के  लए  नयत क जाएगी |  स वल एवं
वै युत  शकायत क उपयु  त  े णय से संबं धत  ववर णय को पूरा करने के  लए  न न ल खत माग  नद श  दए गए है|

1.  दन   त दन क  शकायत 
सहायक इंजी नयर / सहायक इंजी नयर (वै०) अलग अलग अपने अधीन आने वाले सभी क   के  लए,  दन   त दन क 
 शकायत  मश: काय पालक इंजी नयर/ काय पालक इंजी नयर (वै०) को भेज |
 दन   त दन क  शकायत  ेड/ कामगार बार  न नानुसार समूहब क जाएगी
 स वल वै युत
1. नलसाज 1.  बजल  म  ी
2. सीवर मैन 2  ल ट
3. राज म  ी 3 पंप/ मोटर

 म
सं या

मर मत क  ेणी  नपटाई गई
 शकायत क 
सं या

लं बत  शकायत क गई कार वाई
 नर   त जांच क 
सं या

सं या सबसे पुरानी  शकायत
क तार ख

1 2 3 4 5 6
ए स  भाग
(क)  दन   त दन
 शकायत 
(ख)  वशेष मर मत
(ग) प रवध न/ प रवत न वाई-  भाग
(क)  दन   त दन क  शकायत 
(ख)  वशेष मर मत
(ग) प रवत न/प रवध न
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	कर्मकारोंकीसूचीकोबढ़ाना/अद्यतनकरना।
	पासवर्डबदलना।
	सेवाकेंद्रप्रोफाइल।
	संबंधितअनुरक्षणअधिकारियोंकीसूचीउनकेटेलीफननं
	आवंटितियोंसेसंबंधितसूचना।
	घ)शिकायतोंकोअद्यतनकरना:-
	शिकायतदर्जहोनेकेतुरंतबाद,कर्मकारनियतकिया
	क)शिकायतसमनुदेशन।
	ख)शिकायतनिपटान/देखना।
	ग)शिकायतकानिम्नवतपरिवर्तन।
	आवंटितीद्वाराअस्तीकृतिअस्वीकृत।
	बड़ीशिकायत।
	गैरसीपीडब्ल्यूडीशिकायत।
	दरवाजातालाबंदपायागया-1
	दरवाजातालाबंदपायागया-2
	दरवाजातालाबंदपायागया-3
	अस्वीकार्यशिकायतऔर
	आवधिक/सुधारसंबंधीशिकायत।
	(ii)एमआईएसरिपोर्ट:-
	सेवाकेद्रकोसीपीडब्ल्यूडीसेवाकेमाध्यमसे
	क)शिकायतोंसेसंबंधितरिपोर्ट:-
	दर्जकीगई,लंबितऔरनिपटाईगई
	किसीविशेषदिन।
	किसीविशेषअवधिकेदौरान।
	दिनोंकीविनिर्दिष्टसंख्यासेअधिकसमयसेलंबित।
	अंकीयसार।
	स्थितिरिपोर्ट।
	ख)निवासियोंकीप्रतिपुष्टिरिपोर्ट:-
	किएगएकार्यसेसंतुष्ट।
	किएगएकार्यसेअसंतुष्ट।
	निपटायागयापरंतुआवंटितीद्वारायहदावाकियागया
	समनुदेशनमेंविलंबकेरूपमेंवर्गीकृतकरतेहुए।
	ग)कर्मकारोंसेसंबंधितरिपोर्ट:-
	शिकायतोंकासमनुदेशन,लंबनऔरनिपटान।
	किसीविशेषअवधिकेलिएउपस्थितिरिपोर्ट।
	उपस्थित,परंतुप्रयोक्ताद्वाराउपस्थितनहींकहाग
	घ)घरोंकीसूची:-
	वहींशिकायतेंपुनरावृत्तिकीविनिर्दिष्टसंख्यास
	किसीविनिर्दिष्टअवधिकेदौरानखालीकिया,कब्जाकि
	खालीकरनेकीअवधि/अधिभोगइतिवृत्तकेसाथ।
	कब्जाकरने/खालीकरनेकीरिपोर्ट,किसीभीसमयदो
	सीपीडब्ल्यूडीसेवापरउपलब्धयेएमआईएसरिपोर
	आवासवारजारीकीगईमदोंकीवस्तुसूची:-
	आवासीयव्यवस्थाकेअनुरक्षणकाप्रभारीकनिष्ठइं
	मदेंजैसेईंटें,मिलावा,रेत,पेंट,डिस्टेंपर,सीम
	कनिष्ठइंजीनियरउपर्युक्तकेअलावाकर्मकारोंकीस
	जे.ई./एसओ(एच)डब्ल्यूसीस्टाफकोवर्दी,झाड़न
	डब्ल्यूसीस्टाफकेछुट्टीकेलेखाओंकाप्रभावीमा
	डब्ल्यूसीस्टाफकाअन्यउचितकल्याणसुनिश्चितकरन
	वहपरिसरकाइसेखालीकिएजानेकेसमयनिरीक्षणकरेग
	कार्योंकेअपनेनेमीनिरीक्षणकेदौरान,एईसफ
	एईआगामीवर्षकेलिएयोजनाबद्धकार्योंकीप्रगति
	वहअतिक्रमणकामानीटरकरनेऔरइसपरप्रभावीरोकलग
	वह,उपर्युक्तकेअलावा,कर्मकारोंऔरकनिष्ठइंजीनि
	डब्ल्यूसीस्टॉफआदिकीछुट्टीकीमंजूरी,असंस्वीक
	जे.ई./एसओ(एच)कीउपस्थितिकोमानीटरकरेगा।
	एसई,अकेलेयाईईकेसाथ,रेजिडेंटसबेलफेयरएशोसि
	सफेदी,रंगाई,डिस्टेंपरिंगआदिवर्तमानपरिष्करणफि
	पेंटिंग,विभिन्नभागोंसेविद्यमानपुरानेपेंटहटा
	छतकेलिएजलरोधनउपचारकाप्रावधान।यहमानाजाता
	भीतरीसड़कोंऔरपटरीकीमरम्मत।
	फर्श,किनारों,डैडोऔरपलस्तरकीमरम्मत/बदलना।
	दरवाजों,खिड़कीकीचौखटोंऔरशटरोंकोबदलना।
	जलपूर्तिऔरस्वच्छताअधिष्ठापनजैसेपानीकीटंकियो
	5-10वर्षोंमेंलान/घासवालेभखंडमेंदुबाराघास
	5-6वर्षोंमेंलानकानवीकरण।
	8-10वर्षोंमेंबाड़ोंकोदुबारारोपना।
	बाड़ों/झाड़ियोंकोपूर्णत:उखाड़नाऔरहटाना।
	दुबारारोपना:-
	क)5-6वर्षोंमेंगुलाबकीक्यारियो
	ख)5-6वर्षोंमेंबारहमासीक्यारियों।
	ग)1-2वर्षोंमेंदेवकलीक्यारियोंमेंदुबा
	विशालभवन100वर्ष
	आरसीसीढ़ांचायुक्तनिर्माण75वर्ष
	भारयुक्तनिर्माण55वर्ष
	अर्धस्थायीसंरचनाएं30वर्ष
	पूर्णत:अस्थायीसंरचनाएं5वर्ष
	विभिन्नप्रकारकेभवनोंकेलिएविशेषमरम्मतकावार
	विशेषमरम्मतकीराशिकोजहांकहींभीआवश्यकसमझाज
	वर्षकेप्रारंभमें,विशेषमरम्मतवालीमदोंकीपहच
	विशेषमरम्मतकेबारेमेंसूचनाकेअन्यस्त्रोतआवं
	विशेषमरम्मतरजिस्टर:-
	यहरजिस्टरसंलग्नक6मेंदिएगएफार्ममेंरखाजा
	कंक्रीटकार्य।
	राजमिस्त्रीकाकार्य,पलस्तर,फर्शऔरईंटकेकार्य
	काष्ठकार्य।
	इस्पातकार्य।
	स्वच्छताऔरजलपूर्ति।
	जलरोधनउपचार।
	वैद्युततारबिछानाऔरफिटिंग।
	पैरा4.Viiiसेपैरा4.xiiiतकमेंउल्लिखितबागवान
	कुछपृष्ठरजिस्टरमेंइनसमूहोंमेंसेप्रत्येक
	अतिरिक्तसामग्री:-
	सीपीडब्ल्यूडीअनुरक्षणनियमपुस्तक2000केसंलग
	विशेषमरम्मतकारेजिस्टर:-
	विशेषमरम्मतसमूह---------
	क्रम
	सं0
	शिकायतसं0
	मकानसं0/इलाका
	मरम्मतोंकास्थान
	लगभगमात्रा
	मरम्मतकेलिएअपेक्षितसमयावधि
	मरम्मत
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	विशेषमरम्मतकीप्रमाणिकता:-
	प्रभागमेंहाथमेंलियाजानेवालाविशेषमर
	किसीउप-प्रभागमेंविशेषमरम्मतकेलिएअ
	जबकिसीविशेषभवनमेंविशेषमरम्मतपर
	विशिष्टवैद्युतएवंयांत्रिकप्रणालियोंकेप
	केंद्रीयवातानुकूलनसंयंत्र:-
	केएचवीएसीसंविदाकरद्वाराकियाजाएगा।उपकें
	लिफ्ट:-लिफ्टेंसंबंधितलिफ्टविनिर्माताद्वारा
	हटादियागया।
	निम्नलिखितप्रणालियांविनिर्माता/प्राधिकृतएजेंट
	बैगेजसुरक्षास्कैनर।
	वीडियो/फिल्मप्रोजेक्शनप्रणाली।
	सीसीटीवीप्रणाली।
	यूपीएसप्रणाली।
	लोकसंबोधनव्यवस्था(पीएसिस्टम)।
	ध्वनिप्रबलनप्रणाली।
	सम्मेलनप्रणाली।
	संचारप्रणाली।
	कंप्यूटरप्रणाली।
	जलपंपस्वचालनप्रणाली।
	वेटराइजर,अग्निभयसंकेतप्रणाली:-
	वेटराइजर,अग्निभयसंकेतप्रणालीपूर्वअर्हतामा
	कोईअन्यविशिष्टप्रणाली:-
	मुख्यइंजीनियरयहनिर्णयलेगाकिक्याप्रणालीको
	उप–केंद्र:-उप–केंद्रकानेमीअनुरक्षणउप–के
	जबविनिर्माता/प्राधिकृतएजेंटकेलिएअनुरक्षणकार
	हटादियागया।
	बाड़ों,झाड़ियों,रोपणस्थलोंऔरशैलपातोंआदिक
	टीलों,तरंगणों,शैलपातोंआदिकोप्रदानकरकेउद्
	मंडपों,मेहराबों,जीआईपाइपफ्रेमों,कुटियों,सीट
	वर्तमानउद्यानक्षेत्रकेभीतरनएवृक्ष/झाड़ीके
	बागवानीमें,परिवर्धनोंऔरपरिवर्तनोंका
	संलग्नक–क
	खालीकिएजानेपरतथाअधिकृतमकानोंमेंसुधारसंबंध
	क.सिविलकार्य
	वेमदेंजिनकेलिएप्राक्कलितलागतका10%आवंटितिय
	उपयुक्तसामग्रीसेअनुमोदितरीतिसे,परिसरकेचारो
	टिप्पणी:क्षेत्रोंकाफर्शचारखानादारटाइलयासमत
	वेमदेंजिनकेलिएप्राक्कलितलागतका100%आवंटिति
	भारतीयडब्ल्यूसीकोयूरोपीयडब्ल्यूसेमेंयाइसक
	टिप्पणी:वियोजितकरने,टाइलेबिछाने,परिष्करणआदि
	ख.वैद्युतकार्य
	वेमदेंजिनकेलिएप्राक्कलितलागतका10%आवंटितिय
	अतिरिक्तविद्युतप्लगपाइंट/लाइटप्लगपाइंट/ला
	वेमदेंजिनकेलिएप्राक्कलितलागतका100%आवंटिति
	फैंसीलाइटफिटिंग्स।
	मकानमेंलोडबढ़नेकेकारणयदिअपेक्षितहोतोफीडर
	नाम:
	पदनाम:
	कार्यालयकापता:
	निवासकापता:
	आवासकाप्रकार,जिसमेंवहनिवासकररहाहै:
	स्थानसहितवांछितकार्योंकाविवरण:
	(संलग्नदिशा–निर्देशोंकोदेखें)
	……………………………………………………………………………………………………………………….
	पावती
	कालोनी………………………………….केप्लैट/मकानसं0……………………
	तारीख…………………………………जेई/एईकेहास्ताक्षर
	भाग–ख:(कार्यालयद्वाराभराजाएगा)
	परिवर्धनों/परिवर्तनोंकेलिएनियतवार्षिकसीमार
	वर्ष...........................केदौरानपहलेही
	(क)सिविलकार्यरू..............................
	(ख)वैद्युतकार्यरु............................
	योगरु..................................
	सहायकइंजीनियर(सिविल)/सहायकइंजीनियर
	(वैद्युत)केहस्ताक्षर
	वर्तमानमांग……………………………..मेंकार्यप्राक्कलनकी
	मदसं0लागत
	……………………………..रु…………………………………..
	………………………………रु…………………………………….
	……………………………..रु…………………………………….
	………………………………रु…………………………………….
	अगलेवर्ष(…………………………..)केरु……………………………………..
	बजटसेनिष्पादितकिए
	जानेकेलिएप्रस्तावितराशी
	प्रमाणितकियाजाताहैकिउपर्युक्तसभीप्रस्तावित
	कनिष्ठइंजीनियरकेहस्ताक्षरसहायकइंजीनियरकेहस
	नाम………………………….नाम………………………………..
	तारीख………………………………तारीख…………………………………
	मैंउपर्युक्तमदसं0……………………………………केलिएपरिवर्ध
	यदिकार्योंकीलागतप्राक्कलितलागतसेअधिकहोजात
	तारीख....................
	आवंटितीकेहस्ताक्षर
	यहसत्यापितकियाजाताहैकिमकानसं..............
	हस्ताक्षरकर्ता
	प्राधिकृतहस्ताक्षर
	सरकारीमोहरकेसाथ
	अध्याय–7
	निवारकअनुरक्षण
	निवारकअनुरक्षणभवनकीसेवाओंकोसेवायोग्यस्थिति
	(क)डिजाइनस्तरपरनिवारकअनुरक्षण–भवनकीसंरचन
	(ख)वास्तुप्रणाली–
	परिसरकाविन्यास,भवनोंकाविन्यास,इसकेघटकआदिइ
	(ग)अनुरक्षणतकपहुँच–
	यहकुछसीमातकवास्तुयोजनाओंकेविकाससेसंबधितह
	भवनघटकोंकेपतलेभागोंजैसेछज्जा,फिन,बालकनीकी
	(घ)सेवाओंकाडिजाइन–
	सेवाओंकीभावीआवश्यकताओंकाप्रावधानपरियोजनाकी
	सेवाओंकेडिजाइनमेंकोईभीकमी,चाहेयहसिविलहो
	वातानुकूलनकीपाइपोंसेरिसावसेबचनेकेलिएसमुचि
	(क)प्रौद्योगिकीमेंउन्नतिकेसाथ,निर्माणकेनए
	(ख)फिटिंगऔरजुड़नारोंकेनएडिजाइन–
	सिविलतथासाथहीसाथवैद्युतकार्योंमेंभीनईफिट
	(ग)सामग्रीकाचयन–
	निर्माणकेलिएकिसीविशेषसामग्रीकाचयनकरतेसमय
	(घ)कर्मकौशल–
	निर्माणस्तरकेदौरानकर्मकौशलएकसर्वाधिकमहत्वप
	(क)सभी“सेवाआरेख”और“यथानिर्मितसमापनआरेख”अन
	(ख)वास्तुआरेखऔरनिर्माणआरेखभवनअभिलेखरखनेवा
	(ग)भवनकीअनिवार्यविशेषताएंअच्छीतरहसेप्रलेखि
	(घ)अनुरक्षणदलकोअनुरक्षणदलसेभवनऔरसेवाओंको
	निम्नलिखितक्रिया–कलापोंकेसुनिश्चितकियाजाएं
	(क)जानेवालेव्यक्तिकीअभिरक्षामेंमौजूदसभीसं
	(ख)सेवाओंकेबारेमेंस्थानकीजानकारीदेनेकेलि
	(घ)ग्राहकविभागकीभूमिका
	ग्राहकविभागकोइसबातकेलिएजागरुककियाजाएकिड
	कोईभीपरिवर्धन/परिवर्तनग्राहकविभागद्वारासी
	यहदेखनेकेलिए,किभवनकायथाआशयितउपयोगऔरप्रय
	आवधिकजांच
	सभीसंबंधितअधिकारियोंद्वाराव्यवस्थितनिरीक्षणस
	दिनप्रतिदिनकीशिकायतोंकोदेखनेकेदौरानपृथक
	छतछज्जाकेऊपरऔरकुर्सीसंरक्षणकेऊपरसफाईयेस
	मानसूनकेपहलेऔरबादकीजांचअलगसेलिखाजानाअनु
	मानसूनकेदौरानछतयाछज्जासेदरारोंकेकारणहोने
	ए/आर,एम/ओऔरएस/आरनियमितआधारपरकियाजाएग
	पलस्तरकोतोड़ना
	खड़ीदीवारकेपृष्ठपरयादीवारकेशीर्षपरपलस्तर
	रिसाव/निस्यंदन(सीलन)
	अनेकमामलोंमेंएकवड़ाचुनौतीपूर्णकार्यभवनोंमे
	जी.आई.पाइपोंमेंजंगलगना
	जंगलगीजी.आई.पाइपेंदीवारोंमेंरिसावों/निस्यं
	“फेरुलसेपानीकेमीटरतकजानेवालीजी.आई.पाइपभ
	सभीशाफ्टऐसेहोनेचाहिएकिवहांसरलतासेपहुँचाज
	सभीछतेआसानीअनुरक्षणऔरस्वच्छताकेलिएआसानीसे
	आभासीछतकेऊपरकीसेवाएंट्रेपरलीजानीचाहिएऔर
	दीमकप्रभावितक्षेत्रमें,दीमक–रोधीउपचारसुनिश
	नमीउत्पन्नहोनेकेमूलकारणको,यथासंभव,देखाजान
	जलरोधनउपचारकीस्थितिकीबार–बारजाँचकीजानी
	प्लेटफार्मपरटैरेसपरप्रदानकीगई/स्थापितशिरो
	यहसुनिश्चितकियाजानाचाहिएकिवर्षाजलपाइपकाअ
	आवंटितियोकोयहसलाहदीजानीचाहिएकिवेटैरेसपर
	मेनहोलऔरसीवरलाइन/तूफानीवर्षाजलनालियोंकीस
	क्षतिग्रस्तकेबिलेऔरअन्यपरिव्यक्तसेवालाइनेंआ
	वैद्युतप्रणालियांजैसेमुख्यबोर्डआदिकीवार्षिक
	भवनकारजिस्टरऔरनिरीक्षणरजिस्टरकोकार्यपालकइ
	(क)बागवानीरख–रखावकार्यनिम्नानुसार।
	(ख)वार्षिकमरम्मत/आवधिकमरम्मत।
	(ग)विशेषमरम्मत।
	गऔरघपरदीगईउपर्युक्तमारम्मतोंकेविवरणसंलग्
	8.3प्रतिमानक
	बागवानीरख–रखावहेतुकर्मकारोंकेलिएतैनातीका
	8.4सर्वेक्षणऔरनिरीक्षण:-
	दिन–प्रतिदिन,आवधिक,विशेषमरम्मतऔररख–रखाव
	अनुभागअधिकारी(बागवानी)औरसहायकनिदेशक(बागवानी)
	8.5कार्यप्रोग्रामन
	बागवानीकादक्षरख–रखावसिंचाईकरनेवालेजलकीउ
	विभिन्नप्रकारकेरख–रखावोंकेलिएप्रदानकिएग
	8.6मानीटरनऔरनियंत्रण
	शिकायतोंकोमानीटरकरनेकीसामान्यप्रणालीजैसे
	संलग्नक–19केआधारपरजोकिआवासीयऔरगैर–आ
	इसीप्रकारकाकार्यक्रमउप–निदेशक(बागवानी)द्वा
	प्रतिपुष्टिसूचनाकोप्रोसेसकरनेकीकार्रवाईकरने
	अध्याय–9
	वीआईपीआवासोंकाअनुरक्षण
	वीआईपीआवासकीपरिभाषा:राष्ट्रपति,उप–राष्
	9.1परिवर्धन/परिवर्तन
	परिवर्धनों/परिवर्तनोंकेमामलेमें,मंत्रालयने
	तालिका–1
	आवासोंपरपरिवर्धनों/परिवर्तनोंकामानदंड
	क्रमसं.
	वीआईपीकीश्रेणी
	परिवर्धन/परिवर्तनकार्योंकीअधिकतम(राशिरु.में
	अभ्युक्तियां
	1
	2
	3
	4
	1.
	उप–राष्ट्रपति
	वास्तविककेअनुसार
	2.
	प्रधानमंत्री
	3.
	भारतकेमुख्यन्यायाधीश
	4.
	मंत्री
	5.
	उच्चतमन्यायालयएवंउच्चन्यायालयकेन्यायाधीश
	6.
	सांसद
	7.
	यूपीएससीसहितअन्यआयोगोंकेअध्यक्षऔरसदस्य
	फर्शकीटाइलोंकोबदलनेसहित,किचिनऔरशौचालयोंका
	एलबीजेडप्रतिमानकोंकेअधीननिषिद्धअतिरिक्तनिर
	कार्यालयब्लाककीआवश्यकसुविधाप्रदानकरनेकेलिए
	वाल्डसिटी,शाहजहानाबाद।
	लुटियनकीनईदिल्ली।
	स्वतंत्रताकेबादकाविकास,।
	एलबीजेडकेमूलस्वरुपकोपरिरक्षितकरनेकीआवश्य
	इसक्षेत्रकी,इसकेविशेषऐतिहासिकमहत्वकेसाथ,व
	क्षेत्रकीसुदृढ़पहचान,स्वच्छताऔरकल्पनीयताहै
	प्रमुखरुपसेहरितक्षेत्रोंकेसाथ,निम्नघनत्वव
	(क)बाहयस्वरुप
	वर्तमानभवनपंक्तिकेअनुसारबंगलोकेसामनेदूरीक
	सुरक्षा,उद्देश्यकेलिएसंतरीचौकी/गार्डरुम/
	वस्तुविदद्वारास्थलकेपर्यावरणकेआधारपररंग(स
	सीमाभित्ति/फाटककाडिजाइनसुरक्षाआवश्यकताओंके
	वर्तमानबंगलोंको,बाह्यआकारकोयथावतरखतेहुए,स
	अपेक्षितआवश्यकताएंपैरा8.1.2(ख)मेंयथाउपबंधित
	यहां3,000से8,000वर्गफुटतककेकुर्सीक्षेत्र
	एलबीजेडकावृक्षोंसेभराहुआस्वरुपबनाएरखनेक
	बंगलोंकेभूखंडोंकापरिदृश्यडिजाइनबंगलेकेसंपू
	(ख)अतिरिक्तनिर्माण
	लुटियनबंगलाजोनमेंनिर्माणकेलिएदिशा–निर्देश
	(अ)अतिरिक्तआवासीयव्यवस्था
	मंत्री
	वर्तमानमेंमंत्री4498वर्गफुटकेकुर्सीक्षेत्र
	उच्चतमन्यायालयकेन्यायाधीश/उच्चन्यायालय
	(ब)कार्यालयस्थान–
	मंत्रियों,उच्चतमन्यायालयकेन्यायधीशों/उच्चन्
	स्थान(आवास):दोकमरेएकशौचालयकेसाथ।
	(स)सुरक्षाकार्य
	गार्डविश्रामकक्ष:निम्नलिखितविन्यासमेंप्रदान
	कैबिनेटमंत्री:(2+8)गार्डोकेलिएकमरा,स्नानघ
	राज्यमंत्री:(1+4)गार्डोंकेलिएकमरा,स्नानघर
	तलाशीकक्ष/पीएसओशेड:एककमरा
	संतरीचौकी:सुरक्षाव्यवस्थाओंकेअनुसारसंतरीचौ
	मंत्रियों,न्यायाधीशोंतथाभारतसरकारकेसचिवोंको
	तालिका-2
	अतिरिक्तस्थानकाप्रकार
	कैबिनेटमंत्री/राज्यमंत्री/उप–मंत्री/उच्च
	भारतसरकारकेसचिव
	विशिष्टि
	आवासीय
	46.45वर्गमी.(500वर्गफुट)
	46.45वर्गमी.(500वर्गफुट)
	अस्थायी
	कार्यालय
	46.45वर्गमी.(500वर्गफुट
	-
	अर्ध–सुवाह्य
	सुरक्षागार्डविश्रामकक्ष
	33.75वर्गमी.(365वर्गफुट)–कैबिनेटमंत्रियों
	-
	अर्धसुवाह्य
	9.2वर्गमी.(100वर्गफुट)
	-
	सुवाह्य
	2वर्गमी.(20वर्गफुट)
	-
	सुवाह्य
	दिल्लीउच्चन्यायालयकेमाननीयन्यायाधीशोंकेआवास
	एलबीजेडबंगलोंमेंअपरिहार्यहोनेपर500वर्गफु
	(ग)विनिर्देशन
	(i)
	5वर्षकीअवधिसीमातककीअस्थायीसंरचनाकेलिए(अ
	नींव
	नींवमेंईँटकाकार्य।
	फर्श/किनारा/डाडो
	कार्यालयकेलिएपीसीसी/मोजेक,शौचालयकेलिएटा
	संरचना
	मिट्टीगाराकाईंटकाकार्य,सीमेंटप्लस्तरकेसाथ
	खिड़कियां
	जालीदारइस्पातकीखिड़कियां।
	दरवाजे
	टी–आइरन/दाबितइस्पातफ्रेम,उपयुक्तशटरकेसाथ
	छत
	टी–आइरनफ्रेमपर,बालूपत्थरकीस्लैब,उपयुक्तज
	या
	ए.सी./जी.आई.सी.चादरकीछत,उपयुक्तआभासीअंत
	लागत
	उपर्युक्तविनिर्देशनोंकेसाथसंरचनाओंकीलागतरू
	(ii)
	अर्ध–सुवाह्यसंरचनाकेलिए(अतिरिक्तकार्यालयऔर
	संरचना
	कुर्सीपररखीहुईमृदुइस्पातढाँचेकीसंरचना
	आवरण
	बाहरकीओरफ्लैक्सीबोर्डयासमकक्षऔरभीतरकीओर
	छत
	एसी/सीजीआईचादरकीछत,आभासीअंतरछदकेसाथ|
	चबूतरोंकीशेडोंकेलिएफाइबरग्लासचादरकीछत।
	लागत
	लागतलगभगरु6527/प्रतिवर्गमी.
	(अक्तूबर,1995कीस्थितिकेअनुसार)
	फर्नीचर/साज–सज्जा
	सीपीडब्ल्यूडीप्रभागभारतकेराष्ट्रपति,भारतक
	विभागद्वाराखरीदागयाफर्नीचरदोश्रेणियोंअर्था
	9.2.1फर्नीचरकाअनुरक्षण
	फर्नीचरकोक्रियाशीलऔरउपयोगीबनाएरखनेकेलिएइस
	फर्नीचरकेअनुरक्षणकेलिएवार्षिकरुपसेनिम्नलि
	टिकाऊफर्नीचर–फर्नीचरकीपूँजीगतलागतका11.25%
	गैर–टिकाऊफर्नीचर–फर्नीचरकीपूँजीगतलागतका2
	वर्षकीपहलीअप्रैलकोयथाउपलब्धकुलफर्नीचरकीप
	लगभगसभीवीआईपीआवासोंमेंसीपीडब्ल्यूडीद्वा
	फर्नीचरऔरसाज–सज्जाकीपूर्तिकेलिएमापदंड,वी
	सारणी–3
	फर्नीचर/साज–सज्जाकीहकदारी
	क्रम
	सं.
	वीआईपी
	किरायामुक्तसीमा
	फर्नीचरऔरसाज–सज्जाकाकिराया
	1.
	उप–राष्ट्रपति
	कोईसीमानहीं
	पूराफर्नीचर/साज–सज्जाकिराया–मुक्त
	2.
	प्रधानमंत्री
	यथोपरि
	-वही
	3.
	मंत्री
	राज्यमंत्री
	2.5लाख
	2लाख
	टिकाऊफर्नीचरकेलिएउच्चतमसीमाकेबादफर्नीचरकी
	4.
	उप–मंत्री
	रू22,500/-
	-यथोपरि
	5.
	अध्यक्ष,योजनाआयोग/चुनावआयोग
	रु38,500/-
	-यथोपरि
	6.
	सदस्य,योजनाआयोग/चुनावआयोग
	रु22,500/-
	-यथोपरि
	7.
	संघलोकसेवाआयोगऔरअन्यआयोगोंकेअध्यक्षप्रभार
	आयोगकेआदेशकेअनुसारव्ययआयोगद्वारावहनकियाज
	8.
	सांसद
	75,000
	उच्चतमसीमाकेबादफर्नीचरकीलागतका13.75%कीदर
	9.
	भारतकामुख्यन्यायाधाश
	5लाख
	संपदानिदेशालयकाता.27.2.96कासं.14011(4)/91न
	10.
	भारतकेउच्चतमन्यायलयकेन्यायधीश
	4लाख
	-यथोपरि
	सुरक्षाकार्य
	सुरक्षाकार्यपुलिसकीसिफारिशपरप्रदानकिएजा
	वीआईपीआवासोंपरसमारोहों/सरकारीसमारोहोंकेल
	अतिविशिष्टिव्यक्तियोंकेआवासोंपरप्राय:समारोह
	प्रत्येकसमारोहकेमामलेमेंकार्यपालकइंजीनियर(स
	उनसभीसमारोहोंमें,जिनमेंवीवीआईपीसम्मिलितह
	उनसमारोहोंमें,जिनमेंमंत्रीऔरअन्यगणमान्यव्य
	उपर्युक्तजाँचसूचीमेंप्रत्येकमदकेसामनेउत्तर
	(क)आवश्यकनहींहै
	(ख)व्यवस्थाकीगईहै
	(ग)व्यवस्थाकीगई,जाँचकीगईऔरठीकपाईगई
	(घ)हाँ/नहीं/लागूनहीं
	यदिसमारोहकीबहुतअल्पसूचनाकीहैतोफार्मएईद
	पूर्वसूचनाकेबादआयोजितसमारोहोंमेंएसईआईसी
	जेइ/एई/ईईस्वतंत्ररुपसेजाँचकरेंगेतथास
	संलग्नक13कीजाँचसूचीप्रत्येकसमारोहकेपर्याप्
	जबकभीभीकनिष्ठइंजीनियर/सहायकइंजीनियरको,दिन
	यदिनिर्माणक्रिया–कलापसंपदानिदेशालयद्वाराआव
	संपदानिदेशकस्वयंद्वाराआवंटितपरिसरोंके
	यदिअनधिकृतनिर्माण/अधिक्रमणअधिक्रमणकर्ताद्वार
	सरकारीस्थान(अप्राधिकृतअधिभोगियोंकीबेदखली)अधि
	शहरीकार्यऔररोजगारमंत्रालयनेसीपीडब्ल्यूडी
	एनडीएमसी,एमसीडीऔरडीडीएकोअपनेवित्तीय
	उननिर्माणकार्योंको,जोसंस्वीकृतभवनयोजनाओं
	सचलदस्तोंकेकार्यनिष्पादनकीउप–राज्यपाल,दिल
	जबकभीभीआवश्यकसमझाजाएऔरविशेषरुपसेउनमामलो
	यहसुनिश्चितकरनेकाविशेषध्यानदियाजाएगाकिप
	भूस्वामित्ववालीसभीएजेंसियोंकोभावीअधिक्रमणों
	भूस्वामित्ववालीसभीएजेंसियोंकोआवश्यकसंरक्षकए
	अध्याय–11
	अनुरक्षणकीआउटसोर्सिंग
	सीपीडब्ल्यूडीमेंअनुरक्षणक्रिया–कलापोंकीआ
	11.1आउटसोर्सिंगकीप्रकृति:-यहनिर्णयलियागया
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